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Die Themen in dieser Ausgabe:

e Prozessoptimierung bei einem international agierenden Automobilzulieferer in
Osteuropa

e Durchflihrung von Lieferanten-Workshops

e Prozessqualitat in Handelsunternehmen - Wie viele Kunden erhalten eine
bestellte Leistung genau in der gewunschten Form?

e Verbesserung der Risikosituation durch Notfallstrategien
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aktuelle News

Prozessoptimierung bei einem international agierenden Automobilzulieferer in
Osteuropa

Eine stark schwankende Produkt- und Prozessqualitat bei einem in Osteuropa
agierenden Automobilzulieferer fihrte zu einem Aufzehren der bekanntlich sich
ergebenden Lohnkostenvorteile. Der Mehrverbrauch an eingesetztem Material fihrte
somit in Verbindung mit deutlich héheren Fertigungsminuten zu einer Ergebnislicke,
die in der Vergangenheit nur bedingt reduziert werden konnte. Neben der
klassischen Projektarbeit, die starker auf einen mittel- bis langfristig angesetzten
Zeitraum ausgelegt war, entschloss sich das Management dazu, ein Programm zur
Prozessoptimierung zu initiieren, das neben den bekannten Elementen einige
Besonderheiten und Erganzungen aufwies.

Weiter ...
http://www.tcw.de/tcw V1/main.php?Action=DoPublics.showNews&newsld=223&me
nuld=61
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Durchfiihrung von Lieferanten-Workshops

Die fehlende technische Kompetenz, seitens der Unternehmen, bei
komplexen Beschaffungsgutern mit einem hohen Kostenanteil fuhrt zu
einer starken Abhangigkeit der Unternehmen von ihren Lieferanten. Das
gestorte Gleichgewicht innerhalb des Abnehmer-Lieferanten-Verhaltnisses
ist in vielen Fallen die Ursache des Scheiterns von
Kostensenkungsprogrammen und des Anstiegs der Preise, statt Senkung
der Kosten. Die Durchfihrung von Workshops mit dem aktuellen und mit
potenziellen Lieferanten ist eine Moglichkeit zur Herstellung des gestorten
Gleichgewichts und hat sich in zahlreichen Projekten bewahrt.
Einsparungen von Uber 30% werden realisiert.

Weiter ...
http://www.tcw.de/tcw V1/main.php?Action=DoPublics.showNews&newsld=222&me
nuld=61
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Prozessqualitiat in Handelsunternehmen - Wie viele Kunden erhalten eine
bestellte Leistung genau in der gewlinschten Form?

Die qualifizierte Generierung von Umsatz wird durch die derzeitige
Marktsituation erschwert. Taglich erreichen uns Meldungen uber
stagnierende oder gar rucklaufige Umsatzentwicklungen. Gleichzeitig
steigen die Erwartungen der Kunden an die Unternehmen, insbesondere
bezuglich der art- und zeitgerechten Erfullung der Leistungsversprechen
der Unternehmen. Untersuchungen haben gezeigt, dass die Unternehmen
hierzu nur bedingt in der Lage sind. Gemeinsam mit einem fuhrenden
Handelsunternehmen hat das TCW Wege aufgezeigt, die mit der Erflllung
der Leistungsversprechen einhergehende Kundenzufriedenheit zu steigern.

Weiter ...
http://www.tcw.de/tcw V1/main.php?Action=DoPublics.showNews&newsld=224&me
nuld=61
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Verbesserung der Risikosituation durch Notfallstrategien

In einem Unternehmen der Automobilzulieferindustrie wurden zur
wirkungsorientierten Risikohandhabung detaillierte Notfallszenarien und die im
Eintrittsfall erforderlichen Notfallstrategien erarbeitet. Die Ableitung der Strategien
erfolgte in gemeinsamer Zusammenarbeit zwischen dem Zulieferunternehmen und
TCW. Im Anschluss an eine Risikoerfassung sah sich das Unternehmen erheblichen
Gefahren gegenubergestellt, denen es unter anderem mit definierten
Notfallstrategien und -mafRnahmen begegnete.

Weiter ...
http://www.tcw.de/tcw V1/main.php?Action=DoPublics.showNews&newsld=225&me
nuld=61
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Intensiv-Seminar Schnell lernende Unternehmen

21.11.2005 - 25.11.2005 - in MUinchen

Weiter ...
http://www.tcw.de/tcw_V1/main.php?Action=DoPublics.showSeminar&seminarld=7&
menuld=45

Management-Seminar Risiko und Supply Chain Management

30.11.2005 - 02.12.2005 - in Minchen

Weiter ...
http://www.tcw.de/tcw_V1/main.php?Action=DoPublics.showSeminar&seminarld=13
&menuld=45

lhr

Horst Wildemann
(Univ.-Prof. Dr. Dr. h. c. mult.)
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