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Abstract

Das Qutsourcing von logistischen Aufgaben umfasst in zunehmendem
Mafie auch die die eigentliche Logistikleistung begleitenden Dienstleistun-
gen, Die Vergabe von Leistungsbiindeln tritt an die Stelle des Outsourcings
einzelner, separater Logistikaufgaben. Die resultierende Steigerung der Kom-
plexitit des Fremdvergabeobjektes und der weiter reichende Einfluss auf die
Leistungstiefe eines Unternehmens erfordern eine besendere Beriicksichti-
gung dieser Sachverhalte im Entscheidungsprozess beziiglich des Logistik-
Outsourcings. Neben den frither dominierenden Kostenaspekten gewinnen
Strategie- und Risikoaspekte an Bedeutung. Die Integration dieser Einfluss-
faktoren und die Einbindung der relevanten Akteure in den Entscheidungs-
prozess stellen wesentliche Erfolgsfaktoren fiir das Outsourcing komplexer
logistischer Aufgaben dar.
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2.2.1 Einleitung

Studien zufolge werden 40 bis 50 Prozent der Logistikleistungen deut-
scher Unternehmen aus Handel, Konsumgiiter- und Automobilindustrie
durch Dienstleister erbracht (Baumgarten/Walter 2000, S. 15, S. 45). Die Be-
weggriinde der Unternehmen, Logistikleistungen fremdzuvergeben, liegen
in Analogie zu den Uberlegungen der »Make-or-buy«-Entscheidung vor
allem in Kosten-Nutzen-Kalkiilen sowie in der Kompetenz- und Ressourcen-
ausstattung des eigenen Unternehmens. Insbesondere die Kostensenkungs- 133
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