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Problemstellung

Unterschiedlichen Logistikkonzeptionen zufolge wurde
in den 80er Jahren in Japan sowie in den 90er Jahren
verstarkt in den USA Ausschau nach neuen Denkanséatzen
gehalten. Seit Beginn des neuen Jahrtausends sind jedoch
auch eigenstandige Ansétze in Europa wiederzufinden.
Als Ursache kann angeflihrt werden, dass hierdurch auf
Fehler in der Vergangenheit reagiert wurde: Vielfach wur-
den japanische und amerikanische Logistikkonzepte unre-
flektiert auf die deutsche Industrie iibertragen. Ohne den
konkreten Anwendungsfall zu kennen, wurden japanische
Produktionskonzepte wie das JIT-Konzept auf Ad-hoc-
Entscheidungen basierend eingefihrt.

Wenn man den Aussagen all derer Glauben schenken
darf, die das Toyota-Prinzip vor Ort kennengelernt haben,
hatte Toyota mit der Durchfiihrung von Firmenbesuchen
und Seminaren ein eigenes profitables Geschéftsfeld er-
6ffnen kénnen. Mancher Logistiker hat zudem die Auffas-
sung vertreten, es reiche, ein Buch von Ohno — wohlge-
merkt die original japanische Fassung — zu lesen, um dann
im eigenen Unternghmen ziigig mit der Umsetzung der
dort beschriebenen Konzepte zu starten. Diese ,Hemds-
armlichkeit” hat dazu gefiihrt, dass bei einigen Unterneh-
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men die Probleme ansteigen und Konzepte fiir Jahre nicht
mehr zur Anwendung kommen.

Eigene Erfahrungen des Verfassers in den letzten
20 Jahren zeigen, dass die Potenziale der Logistik in Un-
ternehmen, die Ad-hoc-Entscheidungen getroffen haben,
nicht hinreichend realisiert wurden. Empirisch |&sst
sich dies daran belegen, dass der Durchdringungsgrad
etablierter Methoden einerseits und die Zahl der Pilot-
projekte innovativer Methoden andererseits geringer sind
als bei erfolgreichen Unternehmen. Die Logistik ist aber
im Gegensatz zu anderen Disziplinen eine pragmatische,
was sich darin zeigt, dass viele der dort tétigen Mitar-
beiter ihre Prozesse selbst auf der Aktivitatenebene sehr
genau kennen. Den Beteiligten ist eine hohe Kompetenz
zuzuschreiben, was die Beurteilung der Wirksamkeit der
Logistikkonzepte betrifft.

Die Entwicklungslinien in der Logistik sind daher als
Antworten auf die einem Wandel unterliegende Umwelt
zu verstehen. Basierend auf einem sich kontinuierlich
weiterentwickelnden Verstandnis der Logistik wurden in
Wissenschaft und Praxis entsprechende Konzepte disku-
tiert, die unternehmensibergreifende Formen der Zusam-
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