TCW StandEunkt Nr. XXXIV

Horst Wildemann

Der Wertbeitrag der Logistik *

Die Bewertung des Wertbeitrags der Logistik bereitet in Theorie und Praxis Probleme. Um Abhilfe
zu schaffen, wurden hierzu DV-Instrumente entwickelt. Mit ihrer Hilfe kann Transparenz tber den
Wertbeitrag der Logistik geschaffen werden. Dazu wurden logistische Investitionen, basierend
auf Fallstudien untersucht und Wirkungsbeziehungen zwischen logistischen Investitionen entlang
der gesamten Wertschdpfungskette und Finanzkennzahlen abgeleitet.

1. Wertbeitrag der Logistik — Notwendigkeit und Ausgangssituation

Die Sicherstellung der Material- oder Warenverfligbarkeit in Industrie und Handel erfordert die effiziente Ausgestaltung
der Logistik. Erst durch sie lassen sich Kostensenkungs- und Umsatzsteigerungspotenziale ausschépfen. Damit
verandert sich das Verstandnis der Logistik, weg vom Erfullungsgehilfen der betrieblichen Leistungserstellung hin
zum wettbewerbsbestimmenden Faktor. Mit Hilfe des durch die Logistik erbrachten Wertbeitrags wird damit auch
der Unternehmenswert signifikant beeinflusst.

Bei der Ermittlung und dem Aufzeigen des Wertbeitrags der Logistik sowie der Wirkung von Investitionen in die Logistik
bestehen sowohl aus Sicht der Theorie als auch aus Sicht der praktischen Anwendung Defizite. Aus der theoretischen
Perspektive sind dies folgende:

» Logistische Aktivitdten finden sich meist in unterschiedlichen Unternehmensbereichen wieder. Damit wird die
Transparenz Uber diese, ihre Leistungsféhigkeit und ihren Wertbeitrag erheblich erschwert.

» Wahrend die Zuordnung der Kosten oder Investitionen zu den Leistungsbereichen der Logistik tiber das
innerbetriebliche Rechnungswesen mdglich ist, sind die durch sie erzielten Erfolge nur bedingt zuordenbar.

» Zwischen den Investitionen in die Logistik und der durch sie zu erwartenden Verbesserung der Leistungsfahigkeit
bestehen Wirkbeziehungen. Diese wurden bisher weder in der Theorie als auch in der betrieblichen Praxis
ausreichend analysiert.

» Fur der Erbringung der logistischen Leistung ist, im Sinne einer exzellenten Logistik, die Kenntnis der hierbei
entstehenden Kosten erforderlich. Zwischen den Leistungskennzahlen der Logistik und den Kosten bestehen
zwar lose Zusammenhange, aber ausgehend von guten Leistungskennzahlen kann nicht zwingend auf eine gute
Kostensituation geschlossen werden.

» Logistische Leistungen sind nicht eindimensional. Vielmehr lassen sich diese durch die Dimensionen Kosten,
Zeit und Qualitat abbilden.

» Es existiert kein hinreichendes Messkonzept, das den Wertbeitrag der Logistik abbildet. Vorhandene Konzepte
greifen zu kurz. Sie bilden lediglich Segmente der erforderlichen Perspektive ab.

Neben den theoretischen Fragestellungen sind auch praktische Fragestellungen unbeantwortet:

+ Beim Vergleich eines definierten mit dem tatséchlichen Zustand ist zu berlicksichtigen, dass der vorgefundene
Zustand erheblich von Parametern abhangt, die sich auBerhalb der Logistik befinden.

* Innerhalb der logistischen Kette werden Vorleistungen, meist in Form von Investitionen durch einen Wert-
schépfungspartner erbracht, deren Nutzen an einer vor- oder nachgelagerten Stelle der logistischen Kette entsteht.
Die Bewertung dieser Investitionen bereitet vielen Unternehmen erhebliche Probleme. Wahrend sich die
Logistikkosten bestimmen lassen, ist eine Quantifizierung der hieraus entstehenden logistischen Mehrleistung
sehr schwierig. Es stellt sich hier die Frage des Ausgleichs der Investitionen oder der Nutzenverteilung auf die
an der Wertschdpfung beteiligten.

+ Die Gegeniberstellung von Logistikkosten und —leistung in einer Bilanz reicht nicht aus, um den Beitrag der
logistischen Leistungsféhigkeit zur Steigerung des Unternehmenswertes zu bestimmen.
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In der Unternehmenspraxis besteht daher ein Bedarf an Managementmethoden, die die Beeinflussung des
Unternehmenswerts durch die Logistik transparent und bewertbar machen.

2.Wertorientierung in der Unternehmung

Es ist unstrittig, dass der Unternehmenserfolg durch viele Faktoren bedingt ist. Es ist jedoch auch festzustellen, dass
in der Wahrnehmung der Kunden die Bedeutung der Logistikleistung steigt. Die gestiegenen Anforderungen an die
logistische Leistungsféhigkeit verdeutlichen, dass ein effizientes Logistikmanagement einen entscheidenden Beitrag
zur positiven Differenzierung des Unternehmens gegeniiber dem Wettbewerb erméglicht, zumal logistische
Spitzenleistung kurzfristig kaum zu imitieren ist. Empirische Studien zeigen eindeutig die Relevanz der Logistik als
Differenzierungskriterium auf. Zukiinftig werden eher Unternehmungen erfolgreich sein, denen es gelingt, die
Nutzenbestandteile des Angebots auszubauen, die sich in der Wahrnehmung der Kunden befinden. Um dies zu
erreichen, sind vielfach Investitionen in die Logistik mit dem Ziel erforderlich, den Wertbeitrag der Logistik zu steigern.

Erfolgsfaktor Eri_’olgs- Leistungskriterium Bedeutung
beitrag
| Qualitat &5 25% Auftragsbearbeitungszeit ++
Wiederbeschaffungszeit ++
Kapazitat der Produktion ++
Produktionsauftragszeit ++
— Preis & 30% Produktionsvorlaufzeit ++
Produktionsdurchlaufzeit +++
Transportzeit Auslieferung ++
T —— _ . Kommissionierung/Verpackung +
srfolg Service D 15% Auslandszollabwicklung +
Transportzeit Kunde ++
Wareneingangsprifung +
Zeitl. ProzeBsicherheit +++
— Produktidentitat | & 10% Lieferbereitschaft 4+
Lieferidentitat +++
Lieferzustand +++
— Logistikleistung | & 20% ;,;?;Tf;;%g:;ngsstatus +:

Abbildung 1: Bedeutung der Logistik flir den Unternehmenserfolg

Die der Unternehmensfiihrung zugrunde liegende Wertorientierung wird sowohl mit dem Shareholder Value als auch
dem Stakeholder-Konzept in Verbindung gebracht. Seit der Veréffentlichung von Rappaport (1986) wird der Gedanke
der wertorientierten Unternehmensfiihrung unter dem Begriff Shareholder Value in der Wissenschaft diskutiert und
soll auch in diesem Beitrag als Messkonzept herangezogen werden. GemaRB diesem Postulat haben die Logistik-
Verantwortlichen ihre Entscheidungen so zu treffen, dass der Unternehmenswert gesteigert und die Existenz des
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Unternehmens gesichert wird. Damit eng verbunden ist die Frage, welcher Wertbeitrag durch die Logistik erbracht
wird und durch welche Investitionen in die Logistik sich dieser positiv beeinflussen lasst.

Auf der Ebene der Gesamtunternehmung lasst sich der Wertbeitrag der Logistik in die Werthebel
+ Cash-Flow-Rendite und

+ Kapitalumschlag

aufteilen.
Gesamtunternehmen Logistik
Werthebel Werttreiber Werttreiber StellgroRen der Logistik
- Lieferbereitschaft
- - Lieferflexibilitat
Umsatz < I:i(s)tgulf\t‘cl;én - Lieferqualitat
- Durchlaufzeit
) Cash-Flow _
Rendite
. . - Personalkosten
Funktions- Logistik- Materialkost
Wert- kosten kosten ateriafkosten
beitrag | |
der «
Logistk Urilaut - Lagerpestande
m ?u - Vorrite - Work in Process
vermdgen -
Kapital-
o
umschlag
Anlage- - Grundstticke und Gebaude
Anlage- vermégtgan der - Technische Anlagen und Betriebsmittel
vermdgen Logistik - Betriebs- und Geschaftsausstattung

Abbildung 2: Wertbeitrag, Werthebel und Werttreiber der Logistik

Elemente der Cash-Flow-Rendite sind sowohl der durch die Logistik generierte oder unterstiitzte Umsatz, der wiederum
Ausdruck der logistischen Leistungsfahigkeit der Unternehmung ist, als auch die Logistikkosten. Wesentliches Element
der Logistikleistung ist der Lieferservice mit den Komponenten der Lieferbereitschaft, Lieferflexibilitdt und Lieferqualitat.
Ein weiterer wesentlicher Bestandteil der Cash-Flow-Rendite sind die mit der logistischen Leistungserstellung
verbundenen Kosten. Primdr handelt es sich hierbei um Personalkosten. Ziel einer wertorientierten Logistik muss
es sein, die von den Kunden erwartete Logistikleistung zu minimalen Kosten zu erstellen.

Sowohl der Umfang des Umlauf- als auch der des Anlagevermdgens finden beim Kapitalumschlag Beriicksichtigung.
Die im Umlaufvermdgen enthaltenen Vorrate gliedern sich in Lagerbestédnde und sich im Produktionsprozess
befindende Bestande. Zum Anlagevermégen der Logistik z&hlen all jene Elemente, die seitens der Infrastruktur fiir
die logistischen Leistungserstellung erforderlich sind. Auch hier muss das Ziel einer leistungsféhigen Logistik die
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Minimierung der Bestande sein. Erreicht werden kann dies durch eine gezielte Anwendung und Methoden-Mix
logistischer Konzepte.

Die Erhéhung des Wertbeitrags der Logistik bedingt meist Investitionen. Diese Investitionen lassen sich in die
Kategorien

* hardware-,
» software- und
» organisations- oder personalbezogene Investitionen

einordnen. Werden logistische Investitionen in Unternehmen vorgenommen, so sind meist alle Kategorien gleichzeitig
betroffen. FUr den Aufbau eines Distributionszentrums sind sowohl Gebaude und Anlagen (Hardware) als auch
Steuerungs- und Informationsverarbeitungssysteme (Software) sowie geeignete Mitarbeiter (Organisation & Personal)
erforderlich. Logistische Investitionen stellen deshalb haufig ein ganzes Leistungsbindel in der Wertschépfungskette
dar.

Dem Entscheider obliegt es nun, die Investition auswahlen, bei der die Differenz zwischen den mit der Investition
zu erwartenden Auszahlung und dem durch sie bedingten Mittelrlickfluss am gréBten ist.

Beschaffungs- Produktions- Distributions-
<« Ptk 05 > ——— " Ggistik T ———> 4— Siggistik - —>

Lief t Vor- Puffer/
ieteran fertigung Lager

< Informationsfluss
/L /L /L /L /L

Investitionsobjekt 3:
Organisation &
Personal

Investitionsobjekt 1: Investitionsobjekt 2:
Hardware Software

Abbildung 3: Kategorien logistischer Investitionen in die Wertschdpfungskette
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3. Losungskonzept zur Messung des Wertbeitrags der Logistik

Um den Wertbeitrag der Logistik bestimmen zu kénnen, besteht die Herausforderung fiir die Unternehmen darin,
Erfolg versprechende Antworten auf entscheidende Fragen zu finden:

» Wie kdnnen Defizite in der logistischen Kette von einzelnen Prozessabschnitten identifiziert werden?
» Wie kann die logistische Potenzialllicke unternehmensspezifisch bewertet werden?
» Wie kdnnen alternative logistische Investitionen unternehmensspezifisch bewertet werden?

Zur Beantwortung der aufgezeigten Fragestellungen wurde ein dreistufiger Lésungsansatz gewahlt. Dieser besteht
aus dem SCM-Check, dem Logistik-Potenzial-Check und dem Value-Check. Das Tool-Set unterstiitzt, vergleichbar
mit einem Navigationssystem, die Analyse des derzeitigen Standorts des Unternehmens hinsichtlich seiner logistischen
Leistungsfahigkeit und zeigt die Entfernung sowie Wege zum Ziel auf. Die zielgerichtete Auswahl von
InvestitionsmaBnahmen zur Steigerung der logistischen Leistungsfahigkeit wird damit maBgeblich geférdert. Das
Ziel der Logistikoptimierung ist die Entwicklung einer ganzheitlichen Logistikstrategie in Verbindung mit einem
operativen Verbesserungsprogramm, die durch das Logistik-Tool-Set maBgeblich unterstitzt wird. Das Logistik-Tool-
Set ist wie folgt aufgebaut:

1. Zunachst wurde ein Fragenkatalog in Anlehnung an das EFQM erstellt. Innerhalb der einzelnen Fragestellungen
inden sich Auspradgungsmerkmale, anhand derer eine Einordnung der Unternehmen in die betrieblichen
Leistungsbereiche erfolgen kann. Das Ergebnis ist eine Selbsteinschatzung der Unternehmen. Erganzend wird
ein erster Handlungsbedarf mit Handlungsempfehlungen aufgezeigt.

2. Daran schlieBt sich die Potenzialermittlung an. Hierzu bedarf es der Definition und Erhebung von Kennzahlen
in Anlehnung an das SCORE-Modell. Mit Hilfe dieser Kennzahlen kann die Einordnung des Unternehmens in ein
Portfolio vorgenommen werden. Anhand der Einordnung in ein definiertes Cluster kénnen Vergleiche zu dhnlichen
Unternehmen erstellt und Defizite in dem zu bewertenden Unternehmen aufgezeigt werden.

3. AbschlieBend erfolgt der Value-Check. Aus einem MaBnahmenbiindel sind die MaBnahmen zu extrahieren, deren
Wertbeitrag am héchsten ist.
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SCM-Check Logistik-Potenzial-Check Value-Check
Eingangs- Qualitative Selbstbewertung Finanzdaten des Unternehmens Finanzkennzahlen (u.a. Umsatz,
gréRen hinsichtlich 13 Funktions- (u.a. Cashflow, Umsatz, Rentabilitét) Kostenstruktur)
bereichen (73 Fragen) Bestandskennzahlen Auspragung logistischer Kenngréen
Qualitative Einschéatzung der Bedeutung Modellierter Wirkzusammenhang
und der Erfiillung logistischer zwischen Finanz- und logistischen
Anforderungen KenngréRen
Wirk- Umsetzung der qualitativen Einordnung Unternehmen in ein Auswahl von Referenzfallstudien
weise Bewertung in einen Scoring-Wert Vergleichscluster auf Basis logistischer durchgefihrter logistischer MalRnahmen
Vergleich des Scoring-Wertes mit Anforderungen Bestimmung betroffener logistischer
hinterlegten Firmenwerten der Ermittlung Zielliicke in der Erfullung der Kenngréfen
gleichen Branche logistischen Anforderung im Vergleich zu Quantifizierung der logistischen
wertschépfenden Unternehmen Veranderungen
Ergebnis Einschéatzung der 13 Bereiche Hoéhe des von der Logistik Cashflow-Wirkung der ausgewahlten
hinsichtlich der Zielliicke zum beeinflussbaren Cashflow logistischen MaRnahme
Mittelwert und zu den besten Hoéhe des logistischen Wertsteigerungs- Sensitivitdtsrechnung
25% einer Branche i
o o . potenzials Vergleich verschiedener Manahmen
Mégliche Optimierungsansétze Ziellticke je logistische Anforderung als hinsichtlich der Cashflow-Wirkung
Optimierungsansatz

Abbildung 4: Die wesentlichen Charakteristiken des Tool-Sets

Die Grundlage des Toolsets basiert auf der Analyse der Wertebeziehungen von Fallstudien, die permanent in das
Tool einflieBen und die Aussagekraft der Tools sténdig verstarken. Derzeit konnten annéhernd 718 Fallstudien im
SCM-Check integriert werden. Beim Logistik-Potenzial-Check wurden bisher Giber 120 Fallstudien und beim Value-
Ceck mehr als 60 Fallstudien berlcksichtigt. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen wurden Unternehmenstypen mit
ihren spezifischen logistischen Profilen herausgearbeitet. Zusatzlich wurden operative Leistungs- und
Finanzkennzahlen sowie logistischer Best-Practice-Lésungen in die DV-gestiitzten Analyseinstrumenten implementiert.

SCM-Check

Value-Check

Logistik-Potenzial-Check

Maschinenbau: 16 %
Elektro/ Elektronik: 13%
Chemie: 8%
Metallverarbeitung: 5%
Nahrungsmittel: 5%
Dienstleistungen: 4%
Sonstige: 30%

Automobil: 14%
Elektro/ Elektronik: 14%
Dienstleistungen: 7%
Metallverarbeitung: 7%
Chemie: 5%
Nahrungsmittel: 5%
Sonstige: 29%

Anzahl der 684 Unternehmen Datenbestand: >60 Fallstudien
Anwendungen 122 Unternehmen
Anwendung:
42 Unternehmen
Aufteilung Automobil: 17% Maschinenbau: 19 % Beschaffungsseitige Aktionen: 23%

Produktionsseitige Aktionen: 32 %
Vertriebsseitige Aktionen: 13%
Ubergreifende Aktionen: 32%
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Im SCM-Check sind die Defizite in der Logistik und erste Handlungsempfehlungen zur Optimierung der Logistik zu
identifizieren. Dies geschieht durch die Aufnahme der relevanten Strukturdaten aus der Wertschépfungskette. Hieraus
wird der logistische Handlungsbedarf durch die Analyse der logistischen Leistungsféahigkeit des Unternehmens ab-
geleitet. Das Fundament bildet ein standardisierter Katalog von Fragen in Anlehnung an das SCORE-Modell, welcher
die Themenfelder Beschaffung, Produktion, Distribution, After-Sales und Redistribution umfasst. Der Anwender erhalt
als Ergebnis einen graphischen Gesamtiberblick Uber die einzelnen Felder. Es werden diejenigen Felder hervorge-
hoben, bei denen ein mdglicher Handlungsbedarf mit Potenzial zur Erhéhung des Wertbeitrags der Logistik vorliegt.
In einem zweiten Schritt folgt die Ermittlung der logistikinduzierten Potenziale.

(o) Tew

Empfehlung Nyt
Einflihrung
Empfehlung
Benutzeranleitung
Bewertung im VYergleich
Login zum @ aller Unternehmen
5 T, @ der hesten 10 Unternehmen: +14.3% s
Diagnose gsp Ihr Unternehmen: +12% i
AR iR @ der besten 10 Unternehmen: +19.1% Details
Empfehlung g g Ihr Unternehmen: +24.5%
der besten 10 Unternehmen: 14.5%
Auftragsabwicklung ) . p Details
Ihr Unternehmen: +437%
@ der hesten 10 Unternehmen: 11.8%
Beschaffungsprozess . et n. 3 = Details
Ihr Unternehmen: +32%
: 21.8%
Produktionsprozess il eimilpsiiinis 8 Details
lhr Unternehmen: +58%
der besten 10 Unternehmen: 14.9%
Distributionsprozess ) +, : Details
Ihr Unternehmen: +21.1%
@ der hesten 10 Unternehmen: 17.3%
After-Sales _ s Details
Ihr Unternehmen: +30.7%
@ der besten 10 Unternehmen: +16.7% .
Anlaufprozess o Details
Ihr Unternehmen: +52.4%
Querschnittsthema der besten 10 Unternehmen: +25.6% Detaiis
Strategie Ihr Unternehmen: +038% SRS
Querschnittsthema @ der besten 10 Unternehmen: +11,3%P i

Abbildung 5: Ergebnis SCM-Check

Die erfolgreiche Umsetzung logistischer Konzepte erfordert in vielen Fallen Veranderungen innerhalb der Organisation
und in der Infrastruktur. Die Rechtfertigung logistikbedingter Investitionen bedingt die Darstellung deren Wertbeitrags.
Hierfir sind die im SCM-Check erhobenen und ausgewerteten Daten durch ein weiteres Tool zu ergénzen und mit
finanziellen Kennzahlen des Unternehmens zu verknipfen. Dies geschieht durch die anwendungsorientierte Bereit-
stellung logistikorientierter LeistungskenngréBen, wie Durchlaufzeit oder Liefertreue sowie die Abschatzung der Kun-
denerwartungen in Bezug auf die Performence der betrachteten GréBen durch die mit der logistischen Leistungs-
erstellung betrauten Mitarbeiter. Erganzend flieBen cash-flow-orientierte Spitzenkennzahlen des betrachteten
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Unternehmens oder einzelner Unternehmensbereiche mit ein. Als Ergebnis liefert das Tool “Logistik-Potenzial-Check”
eine relative Positionierung des Unternehmens oder des analysierten Bereichs hinsichtlich der logistischen Erfolgs-
faktoren gegenUlber Vergleichsunternehmen, insbesondere denjenigen gleichen Logistiktyps. Ergénzt werden die

Informationen durch einen logistischen Werttreiberbaum, aus dem die Wirkungen der einzelnen Schwachstellen

in der Logistik auf den Unternehmenswert in quantifizierbarer Form ersichtlich sind. Damit stellt sich die Frage, mit

welchen MaBnahmen die identifizierten Potenziale zu realisieren sind.

Logistik-Potenzial Check

Auswertung

{l:llmll}

Benutzeranleitung

Datenerfassung Auswertung
Profilvergleich

. Positionierung des
: Unternehinens

. Unternehmens- r g

: W arenprifung beim Kundan

Keﬂn ﬁhl&n S ...} Auftragebe arhetun gezeit Wiadsteigarungs ansatz. .
; Erfolgsfaktoren Lieferidentitat Wertsteigerungs are atz
o S LieferbereiEch aft Wertsteigerungs arsatz
. i dE{r '—.°H.'5.‘_"‘ : Lisferzustand ‘Wietsteigerungs ans atz
1 - Wi deries ciraffiingszait e st eigerungs ansais: -
Auswer‘tung Zeifliche Prozesssicherheit  Wersteigerungs ans atz
: - _ Auslandezollabivick lung
Werhmerdnderung des Produlds
Logistick osten fiir Transport

wiford erungen Gering Erfiillung

Produktg estatturig B
Individualitit Urkriischer | |
Trarsporzeit zur Ausliefarung Bareich
Produbctions durchl aufzeit -
Kommissionierung

Ers atzteilvarsorgung Wieteteigerungs ars ate
VorOn-Service

Produlctionswvorlautzait

[ Inform ation dber Auflragsstatus

Transporzeitzum Kundan

Retourenhandling

Produldions auftragszeit

4 Zurlck weiter p

Abbildung 6: Ergebnis der Ermittlung des logistischen Potenzials

Seite 8


http://www.tcw.de/publikationen/standpunkte/

TCW StandEunkt Nr. XXXIV

Der Ausweis eines quantifizierten logistischen Potenzials allein ist nicht ausreichend, um nachhaltig erfolgreiche
Strategien zur Steigerung des Wertbeitrags der Logistik entwickeln zu kénnen. Daher bedarf es der weiteren Erganzung
obiger Tools um den “Value-Check logistischer MaBnahmen”. In diesem erfolgt die unternehmensindividuelle Bewertung
von logistisch bedingten Investitionen. Das dem Tool zugrundeliegende Modell verfolgt das Ziel, Ein- und Auszah-
lungsstréme infolge logistischer Investitionen zu quantifizieren. Um die Unternehmensindividualitat sicherzustellen,
sind eine ausreichende Zahl vergangener unternehmensindividueller Investitionen, die in der Wertschdpfungskette
erfolgten, in das Tool zu integrieren. Zusammen mit den Know-how-Tragern des Unternehmens kdnnen die Wirkbe-
ziehungen aufgrund der vorliegenden Erfahrungswerte anhand einer Checkliste aufgestellt und anschlieBend optimiert
werden. Die Ansatzpunkte fiir logistische Investitionen kdnnen danach entweder selbst generiert oder Gber die im
System hinterlegten erfolgreichen Fallbeispiele aus anderen Unternehmen ibernommen und deren Wertbeitrag an-
schlieBend berechnet werden. Das DV-Tool erméglicht die Entwicklung von Alternativstrategien und kann Worst-
und Best-Case-Szenarien darstellen.

4. Fazit und Forschungsbedarf

Fur das Management stellen Prognose-Tools eine wichtige Hilfe zur Vorbereitung von logistischen Investitionen dar.
Defizite kénnen systematisch identifiziert und mit einer hinreichenden Genauigkeit monetar bewertet werden. Far
die Ausschoépfung des Wertpotenzials der Logistik kénnen konkrete MaBnahmen mit einer breiten Datenbasis ver-
glichen und auf ihre Wirtschaftlichkeit hin Gberprift werden. Mit den entwickelten Tools erhalten Praktiker ein Hilfsmittel,
um Investitionen in die Logistik zu priorisieren und den Wertbeitrag der Logistik zu ermitteln. Zusatzlich ermdglicht
es dem Management, Spezialkenntnisse im Unternehmen zu identifizieren und fur die gesamte Organisation nutzbar
zu machen.

Mit dem DV-Tool wird ein Instrument zur Verfligung gestellt, welches die unternehmensindividuelle Bewertung von
Investitionen in die logistische Infrastruktur eines Unternehmens unterstitzt. Das dem DV-Tool hinterlegte Modell
verfolgt das Ziel, die Ein- und Auszahlungsstréme infolge einer logistischen Investition zu quantifizieren. Hierzu werden
die Veranderungen logistischer Systeme auf Leistungskennzahlen abgebildet. Als Folge der Kennzahlenveranderung
lassen sich Ein- und Auszahlungsstréme ableiten und als Cashflow ausweisen. Die Abbildung von Ein- und Auszah-
lungsveranderungen erfolgt Uber die Abbildung von Wirkbeziehungen, die in Zusammenarbeit mit Industriepartnern
erarbeitet wurden. Jede Wirkbeziehung stellt einen funktionalen Zusammenhang zwischen finanzwirtschaftlichen
und logistischen Kennzahlen dar. Im Rahmen der Bewertung einer logistischen Investition identifiziert der Nutzer
alle Veranderungen innerhalb der logistischen Kennzahlen. Anhand der definierten Wirkungsbeziehungen ergeben
sich Veranderungen der Ein- und Auszahlungen, die letztlich zusammengefasst die Cashflow-Veranderung ergeben.

Trotz des Fortschritts, der durch die Entwicklung des Tool-Sets gegenuber den bisher zur Verfliigung stehenden Me-
thoden erzielt werden konnte, besteht ein weiterer Forschungsbedarf. Dieser wird durch folgende Fragestellungen
widergespiegelt:

Wie ist eine zielfihrende EffizienzmaBzahl in der Logistik inhaltlich auszugestalten?

Wie kann die Bereichs- mit der Unternehmens- oder Konzernebene verbunden werden?

Wie ist die Effizienzmessung organisatorisch zu verankern?

Wie ist die Effizienzmessung technologisch abzubilden?

Wie ist der optimale Effizienzgrad in der logistischen Kette zu realisieren?

Wie sind Kosten-/Nutzen-Ungleichverteilungen zu beseitigen?
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