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Die steigende Bedeutung von Service für die langfristige Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens verlangt nach

einer systematischen Vorgehensweise bei der Implementierung der Servicestrategie. In der Praxis scheint die

Situation anders zu sein. Service wird neben der Sachleistung angeboten, ohne die Möglichkeiten und Chancen,

die sich aus diesem Angebot ergeben, zu realisieren.

Präambel

Mit diesem Leitfaden soll …

… eine Aufstellung der Defizite im Servicebereich erfolgen,

… eine Erläuterung des Service-to-Success-Konzept stattfinden, um so die theoretische Basis für die

Gestaltung des Service geschaffen,

… aus den Leitbildern Kundenorientierung, Differenzierung und Servicequalität die sechs Gestaltungsfelder

und 13 Methodenbausteine des Service-to-Success-Konzepts abgeleitet und dargestellt werden,

… durch Fallbeispiele erfolgreiche Servicekonzepte aus der Praxis gezeigt werden und

… anschließend die Darstellung der Einführungsstrategie stattfinden, die insbesondere für Praktiker den

entscheidenden Hebel zur Umsetzung darstellt.

Präambel
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Das Bausteinkonzept ...

... des Service-to-Success-Konzeptes umfasst Leitbilder, Gestaltungsfelder und 

Methodenbausteine.

Service-to-Success
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