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Praambel

Praambel

Qualitat ist als Wettbewerbsfaktor und als Gestaltungsziel auf allen Unternehmensebenen von herausragender
Bedeutung. In diesem Zusammenhang hat sich die Qualitdt in den letzten Jahren von einer Funktion in der
Produktion zu einer umfassenden Unternehmens-philosophie im Sinne des Total Quality Management (TQM)
entwickelt.

Beim Total Quality Management handelt es sich um die systematische und konsequente Anwendung geeigneter
Methoden innerhalb einer primar auf Qualitat und Kunden-zufriedenheit ausgerichteten Unternehmenskultur. Aus
diesem Grund verlangt das TQM nach einem neuen Qualitatsverstandnis in der betrieblichen Leistungserstellung
und einer Umstrukturierung des herkdmmlichen Qualitdtsmanagements bis in die indirekten
Unternehmensbereiche. Die signifikanten Wettbewerbsvorteile von Qualitatsunternehmen resultieren aus der
Schaffung einer schlagkraftigen Problemlésungsorganisation durch Abbau von Hierarchien und Dezentralisierung.
Im Rahmen dieser Organisation werden anspruchsvolle Ziele gesetzt und bis auf die Mitarbeiterebene
operationalisiert. Die Verfolgung einer konsequenten Praventionsstrategie durch Mobilisierung aller Mitarbeiter
unterstutzt dieses zielgerichtete Handeln des Unternehmens. Auf dem Weg zum Qualitatsunternehmen stellt das
TQM alle notwendigen und zu bertcksichtigenden MalRnahmen bereit.

Mit diesem Leitfaden soll ...

. ein Gesamtkonzept fir das TQM dargestellt und eine Vorgehensweise flr eine unternehmensspezifische
Umsetzung durch die Darstellung von Leitlinien und Bausteinen geschaffen werden,

. ein Bezugsrahmen fur die prozessorientierte Gestaltung des TQM und die Eingliederung in das
betriebliche Flihrungssystem entwickelt werden und

. eine Darstellung von Methoden und Instrumenten zur ganzheitlichen Umsetzung des TOQM im

Unternehmen erfolgen. /IAI\
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Das Bausteinkonzept des TQM ...

Konzept des TQM ——
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