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Der nachhaltige Wandel vom Verkäufermarkt zum Käufermarkt betont die 
Bedeutung des Kunden für den Erfolg der Unternehmung. Dies erfordert die 
Entwicklung solcher Produkte und Prozesse, die durch den Kundennutzen ein 
direktes Differenzierungspotenzial zum Mitwettbewerber bieten. Daneben wird 
durch schrumpfende Gewinnmargen und starken Imitationsdruck von „Billig-
anbietern“ in vielen Branchen der kommerzielle Erfolg von Entwicklungen zur 
existenziellen Frage. Dies drückt sich in der Effektivität aus und wird zu einem 
wesentlichen Selektionskriterium. Ein Ansatz diese Lücken zu schließen ist die 
Methodik des Quality Funktion Deployment (QFD). 

Die Methode des QFD ist eine bereichsübergreifende Planungsmethode, 
deren Hauptziel die konsequente Übertragung von Kundenforderungen in 
Entwurfsforderungen von Produkten und Prozessen ist. Sie versucht damit 
quasi eine Übersetzung der expliziten und impliziten Kundenforderungen in 
entwicklungstechnische Beschreibungsgrößen von Produkt- und Prozessmerk-
malen.

Präambel (I)
Präambel



© TCW

F
or

-L
E

I-
06

0-
G

es
--

00
.p

pt

Dieser Leitfaden zeigt, wie Kundenwünsche herauszufinden und aktiv in 
allen Unternehmensbereichen umzusetzen sind. Die „Stimme des Kunden“
muss in Entwicklung, Beschaffung, Produktion, Logistik und Vertrieb verankert 
werden. Mit der Methodik des QFD wird ein mehrstufiger Planungsprozess für 
Produkt- und Prozessmerkmale initiiert. Dies führt zu Reduzierung der Kom-
plexität, der Vermeidung von Änderungen auf Grund ausgereifter Produkte und 
somit auch zu Zeit- und Kostenvorteilen in der Abwicklung von Entwick-
lungsprojekten.

Präambel (II)
Präambel
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... dienen als Instrumente zur Erreichung der Leitl inien.

Die Bausteine des QFD ...

Bau- Leitlinien steine

Leit- linien

Kunden-
orientierung

Mitarbeiter-
orientierung

Prävention
Kontinuierliche
Verbesserung

A B C D

Kunden-
identifikation

Conjoint
Analyse

Wert-
analyse

Target
Costing

Kunden-
zufriedenheit
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