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Praambel

Die Bedeutung des Einkaufs fir die Profitabilitdt der Unternehmen ist unbestritten: Durch eine konsequente Optimierung
von Lieferanten- und Guterportfolio lassen sich die Komplexitat der Beschaffungsprozesse und die Einstandspreise fur
zu beschaffende Guter spurbar senken.

In der Vergangenheit konzentrierten sich die Optimierungsbestrebungen der Unternehmen vor allem auf direkte Guter.
Die dahinter liegenden Uberlegungen waren klar: Das Beschaffungsvolumen direkter Giiter Ubersteigt das der indirekten
Guter um ein Vielfaches und weist dadurch ein hoheres Optimierungspotenzial aus. Ausgehend von der Istanalyse der
Beschaffungsguter und -quellen wurden Einkaufsstrategien ftr die verschiedenen Materialgruppen erarbeitet.

Noch wenig durchdrungen ist die Ausgestaltung von Abnehmer-Zuliefer-Beziehungen im Bereich von Dienstleistungen.
Fokussiert sich der Einkauf heute auf ,herkdmmliche“ Dienstleistungen, wie Reinigungs- und Logistikleistungen oder das
Management von Geschéftsreisen, ist der Trend zur Beschaffung komplexer Leistungen unverkennbar.

Die heute Ubliche Vorgehensweise bej[p;Eiokaifokoq; LieAsHeistHge Mnd. sppstigen indirekten Gitern weist Mangel

auf.

Mit diesem Leitfaden soll:

. ein einheitliches Verstandnis Uber die Bedeutung der differenzierten Abnehmer-Lieferanten-Beziehung erreicht
werden,

. die Besonderheit der Dienstleistungen gegentiber Sachgutern und dem somit differenzierten Vorgehen fir den
Einkauf dargestellt werden,

. eine starkere Verzahnung der Zusammenarbeit zwischen Einkauf und Fachabteilung erlautert werden,

. durch die Darstellung von Gestaltungsfeldern und der einsetzbaren Methoden die zielgerichtete Vorgehensweise
Klar strukturiert werden,

. durch Aufzeigen einer angepassten Vorgehensweise im Einkauf die Voraussetzung fir die Realisierung der
Potenziale geschaffen werden.

. anhand von Fallstudien eine zielgerichtete Best-Practice LOsung aufgezeigt werden.
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Die Leitlinien des Dienstleistungseinkaufs ...
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» ... zeigen die Handlungsrichtungen zur Optimierung des Einkaufs auf.
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