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Praambel

Praambel

Strategische Wertschopfungspartnerschaften entlang der logistischen Kette, moderne Konzepte des Supply Chain
Managements und die immer starker werdende globale Vernetzung von Unternehmen durch innovative
Informationstechnologien erfordern die Neuausrichtung der unternehmerischen Controllingfunktion. Neben der
reinen Kosten- und Ergebnisorientierung treten weitere Zielsetzungen, wie sie z.B. die Shareholder Value-, die
Kunden- sowie die Mitarbeiterorientierung reprasentieren, in den Vordergrund. Diese erfordern die systemische
Ausrichtung der unternehmensspezifischen Planung, Steuerung und Kontrolle der direkt und indirekt an der
Wertschopfung beteiligten Funktionskreise. Die Starkung bereichsubergreifenden, vernetzten Denkens, die
Ausrichtung des organisatorischen Handelns an einem mehrdimensionalen Zielkatalog sowie die Einnahme eines
operativen als auch strategischen Beurteilungsfokus zur Gesamtoptimierung der unternehmerischen Aktivitaten
charakterisieren innovative Controllinginstrumente.

Mit diesem Leitfaden soll ...

.. gezeigt werden, dass die Visualisierung und Auditierung von Geschaftsprozessen die zielorientierte
Prozessverantwortung durch Selbstcontrolling mit den Messgré3en Kundennutzen, Kosten, Zeit, Qualitat
und Flexibilitat unterstitzt und die selbstdndige und eigenverantwortliche Abwicklung der Kerngeschaft
erlaubt,

.. ein praktisch erprobtes Bausteinkonzept flr ein systemorientiertes Controlling vorgestellt werden und
dieses anhand von zahlreichen Fallstudien vertieft und

.. eine entsprechende Einflhrungsstrategie zur raschen und zielfihrenden Umsetzung vorgeschlagen
werden. pusditienug,
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Die Basisstrategien ...

Basisstrategien

Selbstcontrolling von

Geschaftsprozessen
Basis- strategien
A B C D E
Geschaft_sprozess— I.<un_den— KVP-Orientierung Mltarbe|ter als FUhrungsverhalten
orientierung orientierung Mitunternehmer

» ... reprasentieren Eckpfeiler zur Ausgestaltung eines Selbstcontrolling von

Geschaftsprozessen. @Zﬁﬁ&w\
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