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Audit

Auffallige Innovationsdefizite!

Produkt- oder Prozessneuerungen in einem Unter-
nehmen bedingen nicht nur einen langen Atem, son-
dern auch eine leistungsfahige Innovationskultur im
Unternehmen. Das Potenzial, welches sich durch eine
Erhéhung der Erfolgsquote von F&E-Projekten oder
durch die Konzentration des F&E-Budgets auf die aus-
sichtsreichsten Projekte erschlieRen kann, ist gewal-
tig, bedenkt man, dass von 100 Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekten nur 30 zu einem technischen Er-
folg und davon nur zwdlf zu einem wirtschaftlichen
Erfolg flihren.

Zur Sicherung und Steigerung des mittel- und lang-
fristigen Unternehmenserfolgs wurde das Innova-
tionsaudit im Unternehmen entwickelt. Durch die Mes-
sung der Innovationsleistung gelingt es, den Status-
quo zu ermitteln, VerbesserungsmalRnahmen abzulei-
ten und deren Erfolge in einer neuen Bewertung
nachzuvollziehen. Bisher haben tiber 700 Unterneh-
men einen kostenlosen Check ihres Innovationsma-
nagements durchgefiihrt. Online wird anhand von 34
Einzelkategorien gemessen, wo im Unternehmen
Handlungsfelder und Potenziale liegen und ein Bench-
mark mit Wettbewerbern durchgefiihrt. Der Innova-
tionscheck wurde in Analogie zur Vorgehensweise im
EFQM entwickelt. Jedes Unternehmen bewertet Ein-
zelkriterien mit Punkten. Die komplette Selbstbewer-
tung kann von einer Person in zwei bis dreieinhalb
Stunden durchgefiihrt werden. Anhand der Einstufung
in die Leistungsklassen des Innovationsmanagements
von ,Nicht wettbewerbsféhig” tiber ,traditionell“ und
szukunftsfahig® bis hin zu ,weltklasse® wird auf einen
Blick der jeweilige Handlungsdruck in den Unterneh-
men deutlich.

MESSUNG DER INNOVATIONSLEISTUNG

Das Innovationsaudit beruht auf einem Modell, in dem
die zentralen ErfolgsgréfRen des Innovationsmanage-
ments Input, Strategie, Prozess, Struktur und Output
erfasst und bewertet werden. Um eine umfassende
Bewertung des Leistungsstandes des Innovationsma-
nagements zu gewahrleisten, wurden finf weitere Mo-
dule entwickelt: F&E-Zulieferer Check, Produkt Check,
Projektrisiko Check, Innovationskultur Check und ein
Benchmarking tber die Kernprozesse in der Forschung
und Entwicklung. Fir die Zuteilung zu den Leistungs-

klassen des Innovationsmanagements wurde eine ge-
wichtete Punkteverteilung zu den einzelnen Fragen
und Checks hinterlegt, welche die Bedeutung der je-
weiligen Auspragung im Sinne eines, entsprechend
der Verwirklichung der Leitlinien und des unterstit-
zenden Methodeneinsatzes, idealtypisch ausgestal-
teten Innovationsmanagements wiedergibt.

Die mehr als 700 Teilnehmer, die bisher online am In-
novationsaudit teilgenommen haben, decken ein wei-
tes Spektrum in Hinblick auf Branchenzugehdrigkeit
und Jahresumsatz der einzelnen Untenehmen ab. Eine
anonymisierte Auswertung der Antworten zeigte eine
weite Verbreitung eines eher als traditionell einzu-
stufenden Innovationsmanagements, nur 50 Prozent
der Unternehmen erreichen das Préadikat ,zukunfts-
fahig“ oder besser. Im Durchschnitt unter allen Teil-
nehmern werden 212 von 500 Punkten erreicht. Das
Erreichen der Leistungsklasse ,zukunftsfahig“ gelingt
mit einem Gberwiegend positiven Gesamtbild im In-
novationsbereich, vorhandene Defizite werden durch
Starken in anderen Bereichen ausgeglichen.

Um in Zeiten der fortschreitenden Globalisierung und
des verschéarften Wettbewerbsdrucks langfristig als
Unternehmen bestehen zu kénnen, darf man sich auch
nicht mit diesem Niveau zufriedengeben, sondern
muss sich gerade auf vorhandene Defizite konzen-
trieren und diese mittelfristig beseitigen. Fir 50 Pro-
zent der Unternehmen in den schlechteren Lei-
stungsklassen gilt es, schnell zu handeln und erheb-
liche Verbesserungen im Innovationsmanagement um-
gehend herbeizufiihren.

Eine Auswertung der Antworten tber die Unterneh-
men hinweg zeigte weit verbreitete Defizite, welche
die Innovationsleistung einschranken: Vor allem die
Bereiche Mitarbeiterférderung, Organisation, Innova-
tionskultur, Wissensmanagement, Bereichscontrolling
und mangelnde Erfahrung mit Entwicklungspartner-
schaften fielen bei einer Vielzahl negativ auf. Be-
sonders hervorzuheben sind Defizite in der Kunden-
orientierung: Viele Unternehmen kennen die Wiinsche
und Préferenzen ihrer Kunden nicht ausreichend. Ein
GroRteil der teilnehmenden Unternehmen wendet Me-
thoden zur strukturierten Erfassung von Kundenan-
forderungen nicht in ausreichendem MaRe an. Dabei



VIELE UNTERNEHMEN KENNEN DIE
WUNSCHE UND PRAFERENZEN IHRER
KUNDEN NICHT AUSREICHEND

kénnte beispielsweise der Einsatz einer Conjoint-Ana-
lyse helfen, die Wiinsche der Kunden besser zu er-
fassen. Hiermit werden Kundenpréferenzen fiir Kom-
binationen von Leistungsmerkmalen durch Befragung
ermittelt. Die Auswertung erlaubt es, die Relevanz ein-
zelner Merkmale aus Kundensicht abzuleiten und ver-
setzt Unternehmen so in die Lage, kundenwunschge-
rechte Produkte zu entwickeln. Bei mehr als einem
Drittel spielen Kundenpréferenzen praktisch keine
Rolle in der Entwicklung neuer Produkte, eine syste-
matische Aufbereitung findet nicht statt. Die Gefahr
ist grof3, dass am Kunden vorbei entwickelt wird. Zum
einen durch Ubererfiillung bei nicht kundenrelevan-
ten Eigenschaften und Funktionen (sog. Overengi-
neering), zum anderen durch unzureichenden Auf-
wand flir gewlinschte, kundenrelevante Eigenschaf-
ten und Funktionen. In jedem Fall ist das Ergebnis ein
Produkt, das den Erfordernissen des Marktes nicht
entspricht. Der Kostennachteil durch Overenginee-
ring kann mit acht bis zwolf Prozent der Herstellko-
sten beziffert werden.

INNOVATIONSAUDIT-WORKSHOP

Um die Ergebnisse der Online-Befragung im Unter-
nehmen zu validieren und konkrete Malnahmen zur
Verbesserung des Innovationsmanagements zu kon-
zipieren, wurde ein Workshopkonzept entwickelt und
durchgefiihrt. Die Workshops sind so konzipiert, dass
sie in der Regel an ein bis zwei Tagen durchfihrbar
sind und dass sie die unmittelbare Ableitung konkre-
ter LosungsmalBnahmen auf Basis der Verbesse-

rungsansétze aus dem Online-Audit ermdéglichen. Um
diese Ergebnisorientierung zu realisieren und um
Synergieeffekte durch eine interdisziplindre Betrach-
tungsweise zu erzielen, werden die Workshop-Teil-
nehmer funktionsiibergreifend besetzt.

Nach einer kurzen BegriiBung und der Vorstellung der
Agenda werden die unternehmensspezifischen Er-
gebnisse des Online-Innovationsaudits sowie die re-
sultierenden Ansatzpunkte und Handlungsfelder mit
den Teilnehmern diskutiert. Hierzu werden zur Vorbe-
reitung der sich anschlieBenden Problemanalyse die
einzelnen Untersuchungsbereiche priorisiert, um sich
im weiteren Ablauf auf die wesentlichen Problemfel-
der konzentrieren zu kdnnen. Die Starke des Innova-
tionsaudits zeigt sich hierbei insbesondere im hohen
Grad an Uberdeckung der Problemfelder. Fiir die ein-
zelnen Problemfelder werden im Team erste Verbes-
serungsanséatze formuliert. Diese Verbesserungsan-
sdtze werden weiter konkretisiert und erforderliche
MafBnahmen zur Problemldsung erarbeitet. Zusétzlich
werden fir die einzelnen Umsetzungsschritte die kon-
kreten Ansprechpartner festgelegt und in MaBnah-
menpléne eingetragen.

Um die Nachhaltigkeit in der Umsetzung zu gewahr-
leisten, ist neben der detaillierten Planung der Um-
setzung auch das Monitoring und Controlling des Re-
alisierungsfortschritts von groer Bedeutung.

Das Innovationsaudit steht kostenfrei zur Steigerung
der Innovationsleistung unter www.tcw.de zur Verfii-

gung.
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