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Firmen perfektionieren ihre Lieferkette. Von smarter
Sensortechnik tiber innovative Software bis hin zu
Beratungsdiensten im Web: Die Instrumente des Supply-
Chain-Managements (SCM) werden immer vielfaltiger -
und fiir die Praxis immer wichtiger,

Eine perfekte Lieferkette spart Zeit und Geld: Der
japanische Konzern Olympus verringerte seine Lieferzeit
auf ein Flinftel, weil er durch ein neu geschaffenes
europdisches Zentrallager seine Waren effizienter vertei-
len kann. Auch der Autozulieferer Edscha aus Remscheid
profitiert von einer gestrafften Logistikkette, halbierte
seine Lagerzeiten und senkte damit seine Bestandskos-
ten. Zwei Beispiele dafiir, dass sich mit durchdachten

logistischen Ablaufen hdhere Umsdtze erzielen lassen,



BEISPIEL OLYMPUS: Bereits vor vier Jahren erhielt
Mathias Schwenck erste Signale aus Fernost — aus der Kon-
zernzentrale von Olympus in Tokio. Es solle am Standort
Hamburg ein einziges Lager fiir alle Olympus-Produkte
eingerichtet werden, aus dem sich die Einzelhdndler in
ganz Europa dann bedienen - egal, ob sie aus Ddnemark,
Italien oder Portugal ordern. Neben den deutschen er-
halten vorerst auch die dsterreichischen Olympus-Partner
Kameras aus Hamburg. Und das geht durch das zentrale

Kompakt

* WaARUM FIRMEN in drei Jahren fiinf-
mal mehr Geld in SCM=Service und -
Technik investieren als heute

* Wie SCM Unternehmen hilft, Lieferter-
mine einzuhalten, Lager zu verkleinern
und den Jahresgewinn zu erhhen

+ WIE SCHWANKUNGEN bei der Nach-
frage von Unternehmen schneller
erkannt werden kinnen

* WARUM UNTERNEHMENSBERATER
empfehlen, zundchst die Prozesse
im Haus zu optimieren und erst
dann Zulieferer zu integrieren

Bestellwesen derart schnell,
dass der yy-jahrige General
Manager Logistic sogar mit
der 500 Quadratmeter gro-
Ren Lagerhalle in Hamburg-
Billbrook auskommt. Die war
urspriinglich nur fiir den
deutschen Markt bestimmt.
Dort will Schwenck aber
schon in zwei Jahren alle
Kameras fiir den europdi-
schen Markt unterbringen.
Dann ndamlich werden al-
le europdischen Olympus-

Handler ihre Ware direkt

aus dem Zentrallager in
Hamburg bestellen. ,Die Durchlaufzeiten im Lager verrin-
gern sich enorm; dadurch sparen wir Platz", erldutert
Schwenck. ,Zudem halbieren wir den Lagerbestand.” Ein
weiterer Vorteil, meint der Logistik-Experte, liege in Ein-
sparungen von mehr als zehn Millionen Mark.

Jedes dritte Unternehmen will SCM

Die zentrale Warenwirtschaft von Olympus fiigt sich in ei-
nen Trend ein, in dessen Verlauf Unternehmen die Bezie-
hungen zu ihren Lieferanten und Abnehmern schlan-
ker und schneller machen: Supply-Chain-Management
(SCM). Jedes dritte Unternehmen in Deutschland setzt da-
rauf oder hat es auf der To-do-Liste; das geht aus einer
Marktforschungs-Studie der Meta Group hervor. Sinn und
Iweck von SCM: s@mtliche Wege eines Produkts von der
Herstellung bis zum Verkauf fiir alle Beteiligten sichtbar zu
machen und dadurch Planung und Steuerung zu verbes-
sern. Gegeniiber dem letzten Jahr, in dem hierzulande

Mathias Schwenck,
General Manager Logistic
bei Olympus Optical

gerade einmal 420 Millionen Euro mit Technik und Service
rund um SCM erwirtschaftet wurden, will die Branche
schon im Jahr 2004 (iber zwei Milliarden Euro umsetzen.
Der Grund fiir diese Entwicklung ist Frank Naujoks, Berater
bei der Meta Group, klar: ,,Das funktionale Kdstchen-Den-
ken, das kaum liber Abteilungs- und schon gar nicht iiber
Unternehmensgrenzen hinausgeht, weicht einer Prozess-
orientierung.” Dank verbesserter Bedarfsplanung werde
teilweise nur noch jedes fiinfte Produkt auf Halde produ-
ziert, das Lager im Schnitt um mehr als die Halfte kleiner
und die Durchlaufzeit der Produkte von der Produktion
bis zum Verkauf um bis zu fiinfzig Prozent geringer.

Allerdings erfordert die Umsetzung von Supply-Chain-
Konzepten weit mehr als ein Software-Paket von einem
der Lieferanten i2 Technologies, Manugistics, SAP oder
Wassermann. Durchschnittlich eine Million Mark gaben
allein jene Firmen aus, bei denen bereits SCM-Module
laufen; mehr als zwanzig Millionen Mark lassen sich groRe
Firmen schon mal ein Gesamtkonzept kosten. Fiir kleine
und mittelstandische Unternehmen sind solche Kosten
untragbar; deshalb beschranken sie sich hdufig auf
bestimmte Module.

Im Hauruck-Verfahren ldsst sich eine Lieferkette nicht
intelligenter gestalten. Olympus beispielsweise schloss
erst vor kurzem - vier Jahre nach der SCM-Direktive aus
Japan - das erste Pilotprojekt ab, im {iberschaubaren
osterreichischen Markt. ,Das Wiener Llager brauchte
aufgrund von Fehlplanungen und falscher Bevarratung
von der Bestellung des Kunden bis zur Nachbestellung oft
mehr als zehn Tage", erinnert sich Schwenck. ,Heute ist
die Ware in zwei Tagen da.” Seit Mdrz dieses lahres
wickeln die Einzelhdndler samtliche 1500 Monats-
bestellungen flir Kameras liber das neue Zentrallager ab.
»Die Bestandsmeldungen schicken wir einmal in der Wo-
che nach Tokio zur Konzernzentrale”, so Schwenck. Vorteil
der Basisstrategie von Olympus: Die Hersteller in Japan
produzieren nur so viel, wie der europdische, amerikani-
sche und asiatische Markt bendtigen.

Beispiel Autozulieferer Edscha

Auch der Autozulieferer Edscha startete seine erste Supply
Chain zundchst im iberschaubaren Rahmen eines Pilot-
projekts. ,Etwa zehn Prozent der Edscha-Welt", so
schdtzt Hermann Hinck, Logistik-Experte des Unterneh-
mens, ,sind in eine intelligente Lieferkette eingebun-
den”. 2 der 23 Werke — neben dem Remscheider Schanier-
werk gibt es ein weiteres in Tschechien, dazu zwei
Lieferanten und mehrere Spediteure - bilden heute die
gesamte Kette ab. Vor knapp vier Jahren noch blieben
Tiirscharniere und Cabrioddcher zu lange liegen, die Pro-
duzenten kamen mit den Auftragen nicht hinterher, und



Der Autozulieferer Edscha produziert
Cabrioddcher und Scharniere, Durch
SCM konnte das Unternehmen Um-

satz und Gewinn deutlich steigern.

Termine konnten nicht gehalten werden. Alle Ausland-
sgesellschaften von Edscha schrieben rote Zahlen. Deren
Umsatz war schwach: Im Geschaftsjahr 1996/97 trugen sie
mit nur sechzig Millionen Euro zum Gesamtumsatz von 313
Millionen Euro bei.

Logistiker wie der 47-jahrige Hinck sprechen hier von
.unnotig vielen Arbeitsgangen, hohen Durchlaufzeiten
und lberlappenden Prozessen”. ,Und niemand hat das
bemerkt", wundert sich der gelernte Industriekaufmann.
Doch der Zulieferer, heute ein GroRunternehmen mit 4400
Mitarbeitern und tber einer Milliarde Mark Umsatz, setzte
zu einer rigorosen Modernisierung an - inklusive SCM. Das
Ziel: mehr Transparenz in der Logistik.

SCM verbessert die Bilanz

Edscha nahm die gesamte Lieferkette genauer unter die
Lupe, und zwar mit einer Software des SCM-Spezialisten
Wassermann. Das Programm deckte die Schwadchen auf,
indem es ,die Verfiigbarkeit aller Materialien in der Lie-
ferkette riickwarts ermittelte — nicht nur die im Lager".
Daraufhin fuhr Hinck von Werk zu Werk und versuchte, vor
Ort an Arbeitspldnen und ProduktionsgréRen zu feilen.
Wenn die Produktion heute ins Stocken gerdt und Edscha
nicht pilinktlich liefern kann = was nur bei jedem zwan-
zigsten Produkt vorkommt -, Iost das Computersystem
sofort Alarm aus. Von Produzenten iiber Spediteure bis
hin zum Vertriebspersonal sind dann in einem Zug alle
iber das Problem informiert = durch speziell entwickelte
Textbausteine in der jeweiligen Landessprache auch iiber
die nationalen Grenzen hinweg. Ein wichtiger Zeitvorteil.

Der fiihrte neben Umstrukturierungen, etwa der Um-
wandlung der GmbH in eine Aktiengesellschaft, dazu,
dass sich der Umsatz 1999/2000 auf fast 600 Millionen Eu-
ro verdoppelte. Der Anteil des Auslandsgeschdfts stieg
enorm: Mit knapp 300 Millionen machte es nun fast die
Hadlfte des Umsatzes aus. Zudem erhohte sich der Gewinn
des Unternehmens zwischen 1998/99 und 1999/2000 von
3 auf 14 Millionen Euro — auch ein Erfolg der verbesserten
Supply Chain.

0ft scheitert SCM allerdings schon an den ersten Schrit-
ten. ,Viele Firmen wollen einer Mode folgen und iiber-
sehen dabei, dass nicht nur eine Software installiert
werden muss, sondern der gesamte Informations- und
Materialfluss der Firma im Blickpunkt steht”, so Ronald
Heggmaier, Berater bei der TC Wildemann & Kollegen
Unternehmensberatung in Miinchen, gegriindet von dem
renommierten Logistik-Wissenschaftler Horst Wildemann.
Je nach GroRe des Beratungsprojekts steht Heggmaier
den Kunden deshalb ein halbes bis anderthalb Jahre
beratend zur Seite: ,Dann sollten die Prozesse im Haus
optimiert, die Zulieferer in die Kette integriert und die
Software-Bausteine angepasst worden sein", sagt der

Hermann Hinck, Logistik-
Experte beim Autozulieferer
Edscha: Alarm bei drohen-
dem Lieferverzug.



Die Erfolge

Berater, der iiberwiegend fiir Mittelstindler arbeitet. EDSCHA
Seine Klientel bewegt sich in volatilen Markten, die Umsatz 600 Millionen Euro (etwa 1,2 Milliarden Mark)

w o ; Mitarbeiter 4y00
durch hohe Ausschldge in der Nachfrage gekennzeichnet
) g ge e . SCM-Kosten zirka 350000 Mark (Angaben: Wassermann)
sind - nach oben wie nach unten. ,In solchen Féllen

Erfolge Lagerbestand um 50 Prozent reduziert
miissen alle Glieder der Kette schnell reagieren kdnnen”, | Termintreue von 80 auf 95 Prozent erhdht
weil Heggmaier.

Der Zeitpunkt fiir die entscheidenden Schritte in Rich- OLyMPus OPTICAL (EUROPA) GMBH
tung SCM ist jetzt ideal, wie die Friihstarter bemerken: | Umsatz 1,5 Milliarden Euro (etwa 3 Milliarden Mark)

| Mitarbeiter 3200

Sie profitieren vom Kampf der SCM-Anbieter um Anteile g o ) g
R E——— | SCM-Kosten zirka 1 Million Mark (bis zum Abschluss des Projektes)
Y Jung ) iy s | Erfolge Lieferzeit auf ein Fiinftel reduziert

Kosten fiir das Pilotprojekt bei Edscha libernahmen Was- Einsparungen von mehr als 10 Millionen Mark
sermann und die Deutsche Telekom als Netzdienstleister;
es fielen lediglich Beratungskosten an. Und die, so Hinck,
konnte man getrost vernachldssigen.

Die Investitionen

Andreas Schmitz

DAs KOSTEN SCM-PROJEKTE

Definition: Supply Chain

Glasern und kundenorientiert soll sie sein — und sie soll weit
liber die eigenen Grenzen hinwegschauen: die Firma der Zu-
kunft. Das Management-Konzept, das hinter der intelligen-
ten Lieferkette steckt, bedeutet — sofern es konsequent ein-
gefiihrt wird - einen groBen Schritte in diese Richtung. Nicht

unter 20000 100000 200000 500000 1Mio. bis 2 Mio. bis 5 Mio.

nur die eigene Firma steht dabei im Fokus, sondern gleicher- N 00N oot R i e e
maRen Zulieferer, Transportspezialisten und Kunden. Bisher WL PR R AR e
haben sich viele Firmen in Deutschland dem Supply-Chain- Quelle: Meta Group Deutschland, 2001

Management lediglich am Rande gewidmet. Der Grund: Das
Konzept setzt die Bereitschaft zu Transparenz voraus. Doch
der Blick in die Karten von Geschdftspartnern ist noch immer
ein Tabu.

Die Idee: Die vier Eckpfeiler eines Unternehmens - Bestel-
lung, Produktion, Transport und Verkauf — werden elektro-
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Angaben in Prozent
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schdftszahlen, das in der Regel am besten gehiitete Firmen- ‘ 9. Erhéhung der Liefertreue 76
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