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Das Instrument VR-Process

Hebung von Kostensenkungspotenzialen in Zeiten scharfen Wettbewerbs.

N icht warlten, starten! Wegbrechende

Ertriige aus dem operativen Geschift
sorgen fiir Kostendruck, dem mit VR-Pro-

cess aktiv begegnet werden kann.

Die deutsche Kreditwirtschaft sieht sich seit
einiger Zeit einer Reihe von neuen Wett-
bewerbern pegeniiber. Neben den schnell
wachsenden Direktbanken mit zum Teil fiir
die Kunden hoch interessanten Konditionen
streben zunehmend auslindische Anbieter
in den deutschen Markt fiir Finanzdienst-
leistungen. Beide Entwicklungen haben zur
Folge, dass Geschiftsmodelle iiberpriift und
gegebenenfalls angepasst werden miissen,
um die wirtschaftliche Zukunft der einzel-
nen Bank nachhaltig zu sichern,

Schrumpfende Ertrdge

Im klassischen Einlagen- und Kreditgeschift
sorgt steigender Wettbewerb in Kombina-
tion mit einer flachen Zinsstrukturkurve

fiir riickldufige Margen und damit sinkende
Zinsiiberschiisse - ein Trend, der seit lin-
gerem in der gesamten deutschen Banken-
landschaft zu beobachten ist. Diese Liicke
kinnen auch die Ertrige aus dem provisions-
abhiingigen Geschift kaum schlieflen -
nicht zuletzt, da die Einnahmen aus dem
Zahlungsverkehr, die einen Grofiteil des
Provisionsiiberschusses bilden, in Zeiten

des kostenlosen Girokontos keine verliss-
liche Gréfie mehr darstellen. Trotz Spitzen-
plitzen bei Zins- und Provisionsergebnis

(Rohertrag) im Vergleich zu allen anderen
Bankengruppen konnten sich auch die
Mitgliedsbanken des GVN der zuriickge-
henden Ertrdge im operativen Geschiift nicht
entziehen. (Grafik 1)

Angespannte Kostensituation

Gleichzeitig offenbart ein Blick auf die
Kostensituation, dass die norddeutschen
Kreditgenossenschaften die hochsten
Verwaltungsaufwendungen im Vergleich zu
allen anderen Bankengruppen aufweisen

- dies gilt sowohl im Personal- als auch im
Sachkostenbereich. Die in der Vergangenheit
bereits vorgenommenen Kostensenkungen
(0,38 %-Punkte seit 1995) konnten den



beschriebenen Riickgang des Rohertrags
um 0,53 %-Punkte dabei nur zu etwa zwei
Dritteln kompensieren. (Grafik 2)

Vertriebsaktivierung

Die Ertragsausfille im bilanziellen Einlagen-
und Kreditgeschiift konnten in der Vergan-
genheit nur zum Teil durch eine Steigerung
der Provisionsertrige aufgefangen werden.
Trotzdem liegt im verstirkten Vertrieb

von auflerbilanziellen Produkten und der
Generierung von Provisionserldsen ein Weg,
die Ertragslage zu verbessern. Der genossen-
schaftliche FinanzVerbund hat hierzu eine

Reihe von Instrumenten entwickelt, um die
vertriebliche Ausrichtung der Banken zu
unterstiitzen.

Kostenreduzierung durch
VR-Process

Ebenso dringlich erscheint angesichts der
vergleichsweise hohen Verwaltungsaufwen-
dungen die weitere Hebung von Kostensen-
kungspotenzialen, Das bundesweite Projekt
VR-Process hat zum Ziel, auf Grundlage
bestehender IT-Systeme ausgewahlte Ge-
schiftsprozesse zu optimieren und damit
letztendlich die Eigenpraduktion in den

VR- PROCESS:
UNTERSUCHTE PROZESSE

m private Baufinanzierung

m gewerblicher KK-Kredit

m privates KK (KK-Haben)

u Anschaffungsdarlehen

m Spareinlage (konventionell}

m privater Dispositionskredit

= Bausparvertrag

m Depot-B-Geschaft

m Zahlungsverkehr (Uberweisung)

m gewerhbliches Darlehen

Dr. Philipp Wahl, TCW Miinchen, berichtet Gber
die wesentlichen Erkenntnisse aus dem Projekt
und zeigt den Teilnehmern Potenziale auf.

Banken zu fordern. In bundesweit 18 Volks-
banken Raiffeisenbanken wurden hierzu die
Geschiiftsprozesse van zehn ausgewihlten
Kernprodukten aus dem Aktiv- und Pas-
sivbereich untersucht. Im Sinne des Best-
Practice-Gedankens konnten im Rahmen
der Untersuchung erhebliche Optimierungs-
potenziale identifiziert werden. (Infokasten
~VYR-Process: Untersuchte Prozesse™)

Die abgeleiteten Muster- bzw. Referenz-
prozesse konnen die durchschnittliche
Bearbeitungszeit (BAZ) im Mittel um fast
zwei Drittel (Aktiv-Prozesse) bzw. gut ein
Drittel (Passiv-Prozesse) senken. Konkret be-

Grafik 1: Rohertrag in % der dBS
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Grafik 2: Verwaltungsaufwand in % der dBS




Aktiv-Prozesse

BAZ 100%
[in %]

IST- Prozess Referenz-
(Durchschnitt) prozess aktiv
(Durchschnitt)

Passiv-Prozesse

BAZ 1
[in %]

IST- Prozess Referenz-
{Durchschnitt) prozess passiv
(Durchschnitt)

deutet dies beispielsweise bei einer privaten
Baufinanzierung, dass der durchschnittliche
Zeitaufwand von etwas iiber fiinfauf unter
zwei Stunden gesenkt werden kann (66 %
Zeitersparnis). Bei Spareinlagen kann der
Aufwand von etwa ein dreiviertel Stun-

den auf eine gute Stunde reduziert werden
{Ersparnis 35 %). (Schaubild , Aktiv-/Passiv-
Prozesse")

Diese Prozessoptimierung sorgt allerdings
nicht nur dafiir, die Kosten zu senken, son-
dern kann auch helfen, die aktive Marktbe-
arbeitungszeit zu erh6hen - ein weiterer Weg
zu mehr Vertrieb und mehr Erlsen. Ver-
triebsintensivierung und Kostenreduktion
miissen damit - anders als vielfach behauptet
— keine kontriiren Ziele sein, sondern kénnen
simultan verfolgt werden und sich gegensei-
tig stiirken,

Sicht der Priifung

Die regionalen genossenschaftlichen
Prafungsverbinde haben in einem abge-
stimmten Verfahren an der Prozessopti-
mierung teilgenommen. Durch ausgewihlte
Priifer wurden die zehn Geschiftsprozesse
einschliefllich der Rahmenbedingungen
einer priiferischen Durchsicht in Form von
Plausibilititspriifungen unterzogen. Alle re-
gionalen Priifungsverbinde sind in einer ge-
meinsamen Stellungnahme zu dem Ergebnis
gekommen, dass gegen die dokumentierten
Referenzprozesse keine Einwendungen
bestehen. Die Volksbanken Raiffeisenbanken
im gesamten Bundesgebiet haben damit die
Sicherheit, dass seitens der Priifung keine

Einwendungen gegeniiber den optimierten
Prozessen bestehen.

Informationen fiir Vorstande
und Flihrungskréfte

Im Rahmen der Umsetzungsbegleitung von
VR-Process fand am 13. Mérz 2008 eine er-
ste Informationsveranstaltung far Vorstin-
de und Fithrungskrifte statt. Rund 60 inte-
ressierte Teilnehmer folglen den Vortrigen.
Bankdirektor Joachim Schorling und Dr.
Philipp Wahl von TCW gaben den Teilneh-
mern wertvolle Einschitzungen einer Pilot-
bank und Erkenntnisse aus dem Projektver-
lauf, die sie in die Lage versetzten, Nutzen
und Wirkungen der Best-Practice-Prozesse
zu bewerten und das weitere Vorgehen fiir
ihr Haus zu entwickeln.

Fazit

Die Hebung von Kostensenkungspotenzialen
ist angesichts der ertragsseitigen Problematik
im operativen Bankgeschiift unausweichlich.
Nur wer sich rechtzeitig darauf einstellt,
wird im Wettbewerb bestehen kénnen. Mit
VR-Process steht den Volksbanken Raifl-
eisenbanken ein Instrument zur Verfligung,
mit dem die Verschlankung von Prozessen
einfach und effektiv umgesetzt werden kann.
Der Genossenschaftsverband Norddeutsch-
land unterstiitzt die Banken aktiv bei der
Umsetzung von VR-Process (Infokasten
»Informationen & Hilfen").
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INFORMATIONEN & HILFEN

P Ansprechpartner Bankwirtschaft:
Dr. Marc-Philipp Dagott,
Tel.: 0511/95 74-327

> kostenloser Download der Referenz-
prozesse inkl. Prozessdokumentation im
BVR-Extranet

» Seminarangebot fiir Vorstande und
Umsetzungsverantwortliche unter
www.genoakademie.de

> Beratungsangebot des BBE zur
bankspezifischen Umsetzung:
Dr. 56ren Hoffmann,
Tel.: 0511/95 74-470
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