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FUhrungsverantwortung
in neuem Licht

11. Bayerischer Qualitatspreis im Rahmen
des 10. MUnchner Management Kolloquiums

Am 25. und 26. Mérz fanden sich nam-
hafte Fihrungskrafte aus Industrie und
Dienstleistung in der Technischen Uni-
versitat Minchen ein, um Konzepte und
Methoden rund um die Fihrungsverant-
wortung auszutauschen. Im Rah-
men dieser Veranstaltung wurde
zum elften Mal der Bayerische
Qualitatspreis verliehen.

Industrieunternehmen

Qualitditsmanager wissen  es
schon ldangst, und nicht selten
aus leidvoller Erfahrung: Eine
verantwortungsvolle Fiihrung ist
der Treiber flir unternehmeri-
schen Erfolg. Das Modell fiir Ex-
cellence der European Foun-
dation for Quality Management
(EFQM) tragt dieser Erkenntnis
seit tiber zehn Jahren mit dem
Kriterium ,Flihrung* Rechnung.
In der unternehmerischen Praxis
wird dieser entscheidende Er-
folgsfaktor jedoch von manchem
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und Konkursen ehemals stabiler und an-
gesehener Unternehmen. Habgierige, be:
triigerische oder unfahige Manager, die
sich heute immerhin einer breiten Of
fentlichkeit und dem Strafgericht steller
miussen, sind der sichtbare Be-
weis fur die Brisanz des The-
mas Flihrung und die Notwen-
digkeit eines ethischen Dis-
kurses von Fiihrungsverant-
wortung.

FUhren hei3t
Verantwortung
Ubernehmen

Professor Horst Wildemann,
[nitiator des Miinchner Ma-
nagement Kolloquiums, pla-
dierte vor dem Hintergrund
nicht  abreiender Manage-
ment- und Finanzskandale fiir
einen unternehmerischen Wer-
tekanon, der auf gesellschaft-
lich anerkannten Grundwerten
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Wolfgang Clement, Bundesminister fiir Wirt-
schaft und Arbeit, bat um Unterstiitzung fir
die angestrebten Reformen

aufsetzt. Dieser miisse tiber die Corpora-
te-Governance-Richtlinien hinausgehen,
die sich lediglich an bdrsenorientierte
Unternehmen wenden - und von diesen
weitgehend ignoriert werden. Fithrungs-
kréfte, die sich ihrer unternehmerischen
und menschlichen Verantwortung be-
wusst sind, sollten sich keineswegs auf
monetdre Ziele beschranken, sondern
stets auch nach dem gesellschaftlichen
Nutzen aller unternehmerischen Aktivita-
ten Ausschau halten. Auch diese Forde-
rung findet sich im Kriterium ,Gesell-
schaftsbezogene Ergebnisse“ des EFQM-
Modells fiir Excellence.

Fir die Umsetzung von Fiihrungsver-
antwortung schldgt Wildemann eine gan-
ze Reihe von MaBnahmen vor: unter
anderem partnerschaftliche Zusammenar-
beit mit dem Ziel einer Win-Win-Situation,
die Berticksichtung von Stakeholder-Inter-
essen, den Aufbau von Risikomanage-
mentsystemen, 360-Grad-Beurteilungen
und nicht zuletzt Total Quality Manage-
ment. Ein Patentrezept fiir Fiihrung gebe
es freilich nicht. In vielen Unternehmen
fanden sich jedoch schon heute Skizzen ei-
nes neuen Fihrungsverstandnisses.

I Politik will unterstiitzen

Wirtschaftsminister Wolfgang Clement
legte in seiner Rede dar, welchen Rah-
men die Politik zur Wahrnehmung von
Flihrungsverantwortung leisten konne
und wolle. Voraussetzung hierfiir seien
das Erkennen von Fehlentwicklungen
und der Mut zu Verdnderungen. Politi-
sches Handlungsfeld sei zundchst die
Forderung von selbststandigen Unter-
nehmern. Die Attraktivitdt kleiner und
mittelstandischer ~ Betriebe musse
offentlich betont, die klassische Karriere

Jahrg. 48 (2003) 6

im groBen Unternehmen als einzig er-
strebenswertes Ziel infrage gestellt wer-
den. Bildung bzw. Ausbildung miisse den
ersten Rang in Politik und Wirtschaft er-
halten, damit die notwendigen hand-
werklichen und intellektuellen Fihigkei-
ten fir den Schritt in die Selbststdndig-
keit erworben wiirden. Zum Dritten mis-
se man die steuerlichen Rahmenbedin-
gungen verdndern und damit Anreize fiir
Investitionen schaffen.

Der Standort Deutschland diirfe nicht
zum Museum werden. Vielmehr miisse
alles dafiir getan werden, um die Inno-
vationsfahigkeit zu erhalten. Clement
schloss mit dem Appell, dass dies nur
gelinge, wenn alle Krdfte gebilindelt
wirden, wenn Politik, Gewerkschaften,
Wissenschaft und Wirtschaft in gemein-
samer Verantwortung handelten.

Qualitatspreis
ist kein Ruhekissen

Im Anschluss an eine Reihe von Vortra-
gen hochkardtiger Fihrungskrifte wie
Dr. Martin Winterkorn von Audi wurde
am Abend der Bayerische Qualitdtspreis

verliehen. Zum elften Mal bot die Miinch-
ner Residenz, einst Sitz der Wittels-
bacher, den festlichen Rahmen fir die
Preisverleihung, und Professor Wilde-
mann fand auch hier treffende Worte.

In einer Zeit, in der Qualitidt der Pro-
dukte und Dienstleistungen selbstver-
standlich geworden sind, erwarte der
Kunde, dass die zugesicherten Eigen-
schaften noch Ubertroffen wiirden. Die
Erwartungen der Kunden auf tibersattig-
ten Markten seien eines der wichtigsten
Kriterien fiir das Management. Unter-
nehmen ohne konsequente Kunden-

VERANSTALTUNGEN

Professor Horst Wildemann, Organisator der
Veranstaltung, zeichnete neue Facetten von
Fihrungsverantwortung auf

orientierung werden scheitern, so Wilde-
mann. Die Qualitdt der Fiihrung wird
sich dabei an dem Ausmal der Aktivie-
rung aller betrieblichen Krifte ablesen
lassen. Das Management wird sich dar-
auf konzentrieren miissen, das Human-
kapital im Unternehmen - die Erfah-
rung, das Wissen, das Konnen der einzel-
nen Mitarbeiter - voll zum Tragen zu
bringen.

Dr. Otto Wiesheu
(re.), Bayerischer
Staatsminister fur
Wirtschaft, Verkehr
und Technologie,
Uberreichte den
Bayerischen
Qualitdtspreis an
Hermann Bohrer
(li.), BMW Werk Din-
golfing

Seine Festrede schloss Wildemann mit
einer Mahnung: Der Qualitédtspreis diirfe
nicht als ein Ruhekissen verstanden wer-
den. Denn mit der Auszeichnung wiirden
die Kunden ihre Erwartungen und An-
spriche an das Unternehmen und des-
sen Produkte nach oben schrauben. Je-
des Unternehmen miisse an der standi-
gen Qualitdtsverbesserung arbeiten, um
im Wettbewerb einen Vorteil erreichen
zu konnen. Der Riickblick auf Gewinner
der vergangenen Jahre zeigt, dass der
Preis nicht vor Pleiten schiitzt.
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