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Qualitat kann wunderbar sein

Anfang Mérz wurde der Bayerische
Qualitatspreis zum 16. Mal an Unter-
nehmen und zum elften Mal an Ge-
meinden verliehen. 79 Unternehmen
sowie 16 Stadte und Gemeinden haben
sich dem Auswahlverfahren gestelit.
Neben den Auszeichnungen wurde in
der Miinchner Residenz das Konzept
einer neuen Qualitat vorgestellt.

Ein lauer Sommerabend auf einer Teras-
se am Luganer See, ein wohlschmecken-
des Fischgericht und ein tiberzeugender
Wein— Zutaten fiir grenzenloses Wohlbe-
finden? Dem mochte an diesem Abend in

der Miinchner Residenz niemand wider-
sprechen. Q-Preis-Initiator Professor
Horst Wildemann, der in seiner Festrede
héchst private Erfahrungen von Qualitit

an das Auditorium weitergab, fiihrte et-
was im Schilde, Offensichtlich sollten die
geladenen Unternehmenslenker, Biirger-
meister und universitiren Honoratioren
an diesem Abend sensibilisiert werden.
Nicht fiir ein strengeres Qualitdtscontrol-
ling, das mit der Verschiebung von Mess-
werttoleranzen im Nanobereich nach Ein-
sparpotenzial und Ertragssteigerung
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trachtet. Nicht fiir eine Verschlankung der
Prozesse, die manchmal in eine Personal-
diit miindet, die fiir die hinterbliebenen
Mitarbeiter zu kaum tragbarer Mehrbe-
lastung fithrt. Nein, es ging um die sinn-
lich fiihlbare Qualitit von Produkten und
Dienstleistungen.

Der sensibel und introspektiv beob-
achtete Sommerabend war nur der An-
fang. Der Wissenschaftler Wildemann
nimmt seine Gefiihle ernst, analysiert sie
und arbeitet sogar an einer Formel, die al-
le fiir diese Behaglichkeit relevanten Fak-
toren in ein Qualitdtsmodul fiir die Fa-
brik der Zukunft aufnehmen soll. Klingt
gewagt, doch das Ziel der Ubung ent-
springt pragmatischen Uberlegungen.
Wildemann stellte sich die Frage: ,,Wie
kénnen wir die positive und selbstver-
stindliche Wahrnehmung unserer Sinne
am Arbeitsplatz zur Erzeugung von Qua-
litidt einbringen?* Denn die bisherigen
Konzepte zur Verbesserung der Arbeits-
qualitit bauten vor allem auf kognitive,
intellektuelle Fahigkeiten, seien gepragt
von Methoden, Prinzipien, Statistiken,
Analysen und Handlungsanweisungen.
Raum fiir sinnliche Erfahrungen wiire
darin nicht vorgesehen. Doch nicht im-
mer fiihre intensives Messen zu besserer
Qualitit. Heute hitten viele Unternehmen
bereits ein Qualititsniveau erreicht, das
sich ohnehin nur noch in Parts per Mil-
lion ausdriicken lisst. Und zum Erreichen
des magischen Null-Fehler-Ziels seien
Messkonzepte allein nicht geeignet. Letzt-
lich entscheide der Mensch und Kunde,
ob er mit der angebotenen Qualitit zu-
frieden ist. Ob sich ein Spaltmaf der
Autokarosserie als Qualititsindikator eig-
net, ist fiir Wildemann fragwiirdig.
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Dr. Albrecht Kéhler, Geschéftsfiihrer bei Knorr Bremse,
erntet bereits die Friichte der Business Excellence
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Tatsdchlich wiirden Lingst visuelle,
akustische, haptische und sogar olfakto-
rische Reize gezielt eingesetzt, um Kauf-
entscheidungen zu beeinflussen. Diesel-
ben Reize dienten in vielen Fabriken der
Mitarbeiterstimulanz, um die Qualitit der
Arbeit positiv zu beeinflussen. Eine For-
mel fiir die ideale Reizung am Arbeitsplatz
existiere jedoch noch nicht, so Wilde-
mann. Es sei auch fiir einen Arbeitgeber
nicht unbedingt notwendig, das perfekte
Gliick seiner Mitarbeiter am Arbeitsplatz
zu erreichen. Doch schon die hedonisti-
sche Schule im antiken Griechenland
lehrte, dass nur das Gute und Schéne auf
das Individuum motivierend wirkt. Wil-
demann sieht in dieser sinnlichen Orien-
tierung einen Wegweiser in Richtung ei-
ner neuen und umfassenderen Idee von

Prof. Horst Wildemann, Initiator des Bayerischen Qua-
litatspreises, sprach fiir eine sinnlich spiirbare Qualitit

Qualitidt. Einem
esoterischen Ma-
nagement will er
nicht das Wort re-
den.

Dem umfassen-
den Qualititsma-
nagement  war
auch die Rede von
Dr. Albrecht Kéh-
ler, Geschiiftsfiih-
rer des letztjahri-
gen  Preistriigers
Knorr-Bremse, ge-
widmet. Er gab ei-
nen Abriss der his-
torischen Entwick-
lung der Qualitits-
lehre und deren
Umsetzung in der Industrie. Das heutige
Streben nach Business Excellence stellte er
als Produkt dieser Entwicklung vor. Auch
das EFQM-Modell erklirte er anhand
dessen Kriterien, die letztlich fiir ganzheit-
liche Qualitit mafigeblich sind. Qualitiit
sei Fithrungsaufgabe, so Kohler, und zu-
dem der wichtigste Wettbewerbsfaktor.
Auf dem globalen Markt habe Deutsch-
land dreierlei zu bieten: Technologie, In-
novation und Qualitit. Er ermutigte alle
Unternehmer, sich um eine Organisation
im Sinne des EFQM-Modells zu bemii-
hen und auch an den diversen Qualitiits-
wettbewerben teilzunehmen. Dass dies
ein steiniger und langer Weg ist, verhehl-
te er nicht. Knorr-Bremse kénne erst seit
drei Jahren die Friichte seiner Bemiihun-
gen ernten. (1 TF
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Industrie

Delo Industrie Klebstoffe GmbH & Co.
KG, Windach

@ Brose Fahrzeugteile GmbH & Co. KG,
Coburg

m Cherry GmbH, Auerbach i.d. Oberpfalz

Handwerk

m HKoller + Schwemmer GmbH & Co. KG,
Nirnberg

Martin Metallverarbeitung GmbH,
Ebersdorf

Handel

o Der Radlbauer, Sport Bottner GmbH &
Co. KG, Holzkirchen

@ Der Mannerladen e. K., Schongau

Unternehmensorientierte
Dienstleister

@ SWM Kundenservice GmbH, Miinchen
m Tanner AG, Lindau

Wirtschaftsfreundliche
Gemeinden

o Ingolstadt

m Neustadt bei Coburg

@ Ursensollen




