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> Wissenschaftssymposium

Neue Sichtweisen

D Wie lassen sich Innovationen finden? Antworten vom

4. Wissenschaftssymposium Logistik in Minchen.

Von Andre Kranke

nnovationen sind lebenswichtig [iir die

Weiterentwicklung der Logistik. Uber

diesen Punkt waren sich die rund 300
Besucher des 4. Wissenschaftssymposiums
Logistik der Bundesvereinigung Logistik
(BVL) einig. Doch wie entstehen Innovati-
onen? Diese Frage diskutierten Professoren
leidenschaftlich mit den Vertretern aus der
Wirtschaft in der BMW-Welt in Miinchen.

Als Schliissel fiir das Entwickeln neuer
Ideen benannte die Mehrzahl der Logistik-
experten das ,Einnehmen einer anderen
Sichtweise”. , Wer Neues schatfen will, muss
zuerst eine neue Perspektive einnehmen”,
so der Tenor. ,Erst aus neuen Sichtweisen
ergeben sich am Ende neue Prozesse”, pro-
klamierte Eugen Makowski, Logistikchef bei
der Baumarktgruppe Hornbach.

Ein Ansatz, der sich bei immer mehr Un-
ternehmen durchzusetzen scheint, Eckard
Siidmersen, Vorstandsmitglied der Bertels-
mann-Tochter Arvato, erlduterte auf dem
Symposium, wie die Kunden sein Unter-
nehmen immer haufiger auffordern, aktiv
Innovationen zu liefern. ,Was tut ihr (Arva-
to) dafiir, damit wir (Microsoft) mehr Um-
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satz machen”, so beispielsweise cine neue
Kernlrage von Siidmersens Kunden aus der
Softwarebranche. Kunden wie Microsoft er-
halten von Arvato nun jedes Quartal vier
Ideen, um den Umsatz des Auftraggebers zu
erhdhen.

LEin ganz neuer

habe. Schenker entwickelt in Teams mit sei-
nen Kunden neue Ideen zum Beispiel [iir
die Standortplanung von Werken oder die
Produktionsplanung. Die Kunden profi-
tierten von der neuen Sichtweise eines Lo-
gistikdienstleisters auf die internen Produk-
tionsprozesse.

BMW bringt alle an einen Tisch

Eine neue Sichtweise auf die Produktions-
prozesse versucht derzeit auch der Automo-
bilhersteller BMW zu bekommen. Karl
Sommer, Leiter des kiirzlich neu geschaf-
fenen BMW-Bereichs ,Strategie, Planung
und Beldhigung” (so der vorldufige Name),
erlduterte die neue Art der Prozessverbesse-
rung: Die Abteilungen Logistik und Quali-

tdtssicherung werden

Anspruch  unserer
Kunden®”, sagte Siid-
mersen, der zugab,
dass es am Anfang fiir

seine Mitarbeiter ]
. N & ‘ -

nicht einfach war, die- ‘ i B,

se neue Sichtweise zu =

nun viel friither in den

«Was tut ihr, Planungsprozess einer
damit wir mehr neuen Modellreihe

Umsatz machen?” einbezogen.
Eckard Siidmersen Zusammen im Team
Arvato mit Vertretern aus

Fertigung und Ein-

verstehen. Um diesen

neuen Anspriichen gerecht zu werden, setzt
Arvato auf Innovationsteams, die die Pro-
zesse stdndig neu beleuchten.

Schenker optimiert Produktionsplanung

Ahnliches praktiziert auch die Schenker AG.
Der Logistikdienstleister verhilft seinen Kun-
den mit neuen Sichtweisen zu Innovati-
onen. Detlef Trefzger, Vorstandsmitglied der
Deutsche-Bahn-Tochter, berichtete in Miin-
chen von drei dauerhalt angelegten Innova-
tionspartnerschaften, die sein Unternehmen
mit global agierenden Kunden geschlossen

kaul soll die ergdn-
zende Sichtweise der Logistiker und Quali-
tatsbeauftragten schon bei der Produktent-
stehung beriicksichtigt werden. Bisher hétten
Logistik und Qualitdtssicherung erst immer
kurz vor Produktionsstari damit begonnen,
die Prozesse ,zu reparieren”, so Sominer,
Hornbach-Logistikchef Makowski empfahl
den Wissenschafltlern, Innovationen ver-
mehrt in einer Sprache zu kommunizieren,
die Praktiker verstehen. Der promovierte
Logistikexperte verwies dabei auf ein Sprich-
wort in der Handelsbranche: ,Es geht nur
das, was der Chef versteht.” <«
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