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Selbststeuerung
mit klaren Regeln

Lieferantenmanagement
Neben JIS-Audits und
Milkrun-Konzepten kann
auch Lieferanten-Kanban
einen sinnvollen Beitrag
im Rahmen der partner-
schaftlichen Prozess-
optimierung leisten.

PPS- und ER P-Systeme oftmals nicht

in der Lage sind, den tatsichlichen Kun-
denbedarf in Produktions- oder Liefer-
programmen abzubilden. Diese Systeme
basieren auf einer zentralen planbezoge-
nen Steuerungsphilosophie. Ausgehend
von Prognosen erfolgen Fertigungsauf-
trige, die nach dem Bring-

I n den letzten Jahren zeigte sich, dass

Prinzip bearbeitet werden. DUrch das Kanban-Konzept kénnen die Bestédnde
Die Folge ist eine Produk- durchschnittlich um 60 Prozent reduziert werden.

tion, die nicht dem tat-

sichlichen Kundenbedarf-entspricht: Es
wird auf Lager produziert und somit Be-
stand aufgebaut. Wie die Praxis zeigt,
kann damit die Teileverfligbarkeit meist
nicht gewihrleistet werden. Oft ist zu
horen: ,,Die Lager laufen iiber, aber das,
was gebraucht wird, fehlt." Diese Pro-
blematik gilt umso mehr bei Kaufteilen,

da Unsicherheiten und Risiken einer
Teile-Nichtverfiigbarkeit aufgrund der
groBeren Abhingigkeiten verstirkt sind.

Beispiel Lieferanten-Kanban

Ein Beispiel aus der Automobilbranche
zeigt, wie dieser Problematik durch Ein-
flihrung von Kanban an der Kunden-Lie-
feranten-Schnittstelle im Rahmen einer
partnerschaftlichen Prozessoptimierung
entgegnet werden kann. Bei einem OEM
15t die Situation vorzufinden, dass den
Lieferanten eine Vorausschau zur Verfii-
gung gestellt wurde, die im Vergleich mit
der tatsaichhichen Produktion des Kunden

erhebliche Abweichungen aufwies. Des
Weiteren zeigte sich, dass die Disziplin der
Lieferanten hinsichtlich Mengen- und
Termintreue begrenzt war. So kam es
immer wieder trotz hoher Bestande par-
tiell zu Engpasssituationen, die Express-
auftrage auslosten (,,Helikopter-Auftrige)
und sogar zum Bandstillstand fiihrten.

Kanban ist eine dezentrale Produk-
tionssteuerung, die auf dem Pull-Prinzip
basiert. Das bedeutet, eine Lieferung wird
nur durch Verbrauch in der nachgelager-
ten Stelle ausgelost. Ausgangspunkt fiir
einen Lieferauftrag ist somit der Kunde
—die Anheferung bzw. Produktion erfolgt
kundenorientiert (Abb. 1). Dies geschieht
tiber Selbststeuerung des liefernden Be-
reichs durch klare Regeln und visuelle
Anzeigen. Durch eine elektronische
Unterstiitzung kann Kanban selbst bei
grobien riumlichen Entfernungen oder
einer hohen Variantenvielfalt realisiert
werden. Die Dateniibertragung lasst sich
durch Nutzung des Internet mit be-
grenztem Aufwand realisie-
ren, ohne eine investitions-
bedingte Abhingigkeit zum
Lieferanten aufzubauen.
Internet-Kanban erméglicht dem Liefe-
ranten, iiber Passwort-Zugang den ak-
tuellen Auftrag einzusehen. Bei Entnah-
me aus dem Kanban-Puffer durch den
Kunden werden die Behilter gescannt.
Der Verbrauch wird tiglich in einer Da-
tenbank gesammelt und zu einem defi-
nierten Zeitpunkt auf der Internet-Seite
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@ Der KANBAN-Regelkreis wird durch Entnahme
aus dem KANBAN-Puffer angestoBen (, Die
Montage zieht.")

@ KANBAN-Karten werden von den Behdltern
entnommen, in einem Postfach gesammelt,
entnommen und an die Tafel geh&ngt (rechis
vom Fax-Markierungsmagnet),

!@ Die Anzahl Karten (rechts vorn Fax-
Markierungsmagnet) werden per Fax-Vorlage
dem Lieferanten gefaxt.

(@) Der Lieferant druckt die KANBAN-Mail aus,
kopiert sie entsprechend der zu liefernden
Anzahl Behidlter und hingt die Ausdrucke an
die Tafel.

Der Lieferant liefert entsprechend der Anzahl
Mail-Ausdrucke (regelméBRiger Transport). Mail-
Ausdrucke werden an Behiltern befestigt.
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freigegeben. Der Lieferant ist verpflich- Automobilherstel-
tet, die verbrauchte Menge in einer de- ler wie Porsche
finierten Wiederbeschaffungszeit zu lie- Leipzig mit qu_""‘
fern (Abb. 2). Transportentfernung und 987 F_ertiqunqstleie
wirtschaftliche TransportlosgroBie gehen sind in besonderem
e . : . ; Mape auf optimale
in die Bestimmung der Wiederbeschaf-

=R : liefe Behil Prozesse in der
fungszeit em. Die gelieferten Behilter L istarantanhozias
\.ﬂ.‘rcrdf:n gescannt — die Erlaten werden in hung angewiesen.
einem Kanban-Controlling-Tool ausge-

wertet, sodass Termin- und Mengen-

treue des Lieferanten in einer tibersicht-

lichen Form beim Kunden einzusehen auchzukommunizieren (Value-to-the-  Auf Fax folgt Internet

sind (Abb. 3). Erfolgsentscheidend ist die  supplier). Bei der Konzept-Ausgestal-

Lieferdisziplin des Lieferanten. Deshalb  tungsind die Belange des Lieferanten zu [n der vorliegenden Fallstudie wurde nach

ist es notig, ihn frithzeitig in das Projekt  beriicksichtigen (z. B. Anlieferzeit, Kan- einer Fax-Kanban-Einfiihrung ein Inter-
zu integrieren und ihm seine Vorteile  ban-Medium). net-Kanban konzipiert. Im ersten Schritt
der Kanban-Einflihrung steht

- Material- und Informationsfluss-Kanban die Untersuchung der Kan-
ban-Fihigkeit von Baugrup-
pen durch eine Verbrauchs-
stetigkeits- und Wertigkeits-
analyse. Die Lieferanten-
Kanban-Fihigkeit wurde auf
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| I : . l wicklungspotenzials ermit-
. ol ! . telt, Im zweiten Schritt wurde
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I - % ein Portal konzipiert, das
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sicherung der internen
Datenbank durch Fire-
wall) die Verbrauchsda-
ten zur Verfligung stellt.
Ein wichtiger Aspekt
war die Schulung der
mternen Mitarbeiter
durch Workshops und
Training, da die Einhal-

Scannen beai
Eninahme

tung der Kanban-Re-

geln einen entscheiden-
den Erfolgsfaktor des
Projektes darstellt.
Durch das Kanban-
Konzept konnten die
Bestinde durchschnitt-
lich um 60 Prozent re-
duziert werden. Gleich-
zeitig reduzierte sich der operative Dis-
positionsaufwand wesentlich, da dieser
sich nur noch darauf beschrinkt, die Di-
mensionierung des Kanban-R egelkrei-
ses im Blick zu behalten und eventuell an-
fallende Sonderaufirige mit dem Liefe-
ranten zu kliren. Aullerdem konnten
Expressauftrige, die zuvor den R egelfall
darstellten, fast vollstindig beseitigt wer-
den. Fiir die Materialsteuerung lag der
Vorteil nicht nur in der Gewinnung von
Flichen, sondern auch in einer erleich-
terten Kapazititsplanung fiir interne
Iransportvorginge, da die Informations-
basis und die Verlisslichkeit hinsichtlich
Anlefermenge und -zeit verbessert
wurde. Die Vorteile beim Lieferanten lie-
gen in einer — im Vergleich zum her-
kommlichen Dispositionsprinzip — ver-
besserten Planungsgrundlage durch einen
konstanteren Bedarfsverlauf, da der tat-
sachliche Verbrauch maBgebend ist und
nicht eine PlanungsgroBBe, die durch Fehl-

BUCHTI

Moneim Issa: Interna-
tionalisierung wissens-
intensiver Dienst-
leistungsunternehmen.
RKW-Verlag, Eschborn
2004, 138 5., 24,80 EUR,
ISBN 3-89644-225-2

Unternehmen stehen angesichts sich rasch
verandernder Rahmenbedingungen im
Dienstleistungssektor vor gropfen He-
rausforderungen. Das Buch zeigt Instru-
mente zur Forderung der Internationali-
sierung auf und beschreibt die Vorberei-
tung des internationalen Markteintritts
und die Methoden zur erfolgreichen Akgui-

sition von internationalen Auftrégen. _
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prognosen und Eilauftrige verwirbelt
wird. Das Kanban-Konzept war aber auch
Ausgangspunkt weiterer vielfiltiger po-
siiver Effekte. Eine engere Lieferanten-

beziehung fiihrte dabei nicht nur zu einer

Erhohung der logistischen Performance
(Liefertreue-Erhohung auf fast 100 Pro-
zent), sondern auch zu kontinuierlichen

Verbesserungen im Bereich Qualitit. Der

Projekterfolg trat vor allem durch die Lie-

feranten-Integration und die Erzeugung

emner Win-win-Situation ein.

Fazit: Partnerschaftliche
Prozessoptimierung

Drei1 Beispiele (s.a. LH 9/04 und 10/04)
haben gezeigt, dass eine Partnerschaftli-

che Prozessoptimierung (PPO) mit unter-
schiedlichen Methoden (JIS-Audit, Mil-
krun, Kanban) realisierbar ist. Gemein ist
den Methoden, dass in allen drei Fillen
die Leitlinien ,, Total Cost of Ownership“,
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Sven Montanus:

Digitale Business-Stra-
tegien fir den Mittel-
stand. Springer-Verlag,
Berlin Heidelberg 2004,
180 S., 34,95 EUR, ISBN 3-540-20970-0

Durch die Integration von IT in die
Geschaftsprozesse lassen sich Effizienz-
steigerungen erzielen. Wie auch kleine
und mittelstandische Unternehmen von E-
Business profitieren kdnnen, steht im
Mittelpunkt dieses Buches. Der Autor gibt
praxisorientiert eine systematische Ein-
flihrung in die wesentlichen organisato-
tischen, strategischen und technischen

‘Aspekte des E-Business.
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e Bchlter-Anlieferung

» Win-win-Situation” und .. Lieferanten-
Integration™ verfolgt wurden. Im Vorder-
grund stand eine Gesamtkosten-Be-
trachtung zur Optimierung der gesamten
Wertschopfungskette und zur Vermei-
dung von Suboptima. Ein wesentlicher
Erfolgsfaktor fiir die dargestellten Me-
thoden bestand in der Kommunikation
des Nutzens fiir Lieferanten und Dienst-
leister. Erst dadurch konnten deren Ideen
zur Prozessoptimierung gewonnen wer-
den. Die Leitlinien der PPO sind jedoch
nicht nur auf die dargestellten Methoden
sowie auf die Logistik anwendbar. Eine
partnerschaftliche Verbesserung betrifft
weitere Gestaltungstelder, wie Produkt-
gestaltung, Einkauf und Risikomanage-
ment. ds

Autoren: Prof. Dr. Horst Wildemann, Lehrstuhl
flr Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt
Logistik, TU Miinchen und Dr. Peter Faust,
Bereichsleiter TCW Transfer-Centrum GmbH
& Co. KG, Mlnchen.

Christian Blssow:
Prozessbewertung in der
Logistik. Deutscher
Universitdts-Verlag/Gabler, = -
Wiesbaden 2004, 273 5., 54,90 EUR,
ISBN 3-8244-8026-3

Die Kenntnis um Schwachstellen in der
Logistik ist der erste Schritt, neue Poten-
ziale zu erschliefen. Anhand von Leis-
tungskennzahlen entwickelt der Autor
eine mehrstufige Analysemethodik zur
kontinuierlichen Bewertung der unter-
nehmenseigenen Logistiksysteme. Biis-
sow prasentiert den Prototyp einer inter-
netbasierten Anwendung, die Kennzahlen
erfasst und Logistikprozesse analysiert.
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