Qualitat gewinnt

Renditewirksamkeit des Qualititsmanagements

Die Wirksamkeit von Qualitdtssich-
rungssystemen zu messen war die
Aufgabe von Professor Dr. Horst Wil-
demann, Uni Miinchen. Die Untersu-
chung beweist: Qualitdt rechnet sich
mittel- und langfristig.

sprechen eine hochprofitable un-

ternehmerische Zukunft. Sie gel-
ten als eine wirksame Strategie, um Ko-
sten zu senken sowie gleichzeitig héhere
Marktanteile zu erreichen. Dabei gilt es,
die direkte Wirkung von Qualititsverbes-
serungen auf die Wirtschaftlichkeit eines
Unternehmens nachzuweisen. Es wird
die Frage aufgeworfen, ob die préventi-
ven Malinahmen eines Qualitdtsmanage-
ment nicht mehr Kosten verursachen als
sie letztendlich einsparen.

In einer umfassenden Studie (Informatio-
nen und Checklisten unter: www.tcw.de)
wurden die Preistrdger des Bayerischen
Qualititspreises untersucht. Die Rendite-
wirksamkeit eines durchgéngig eingefiihr-
ten Qualitdtsmanagements wurde anhand
der Preistrdger des Bayerischen Qualitéts-
preises diskutiert. Dabei lieferte eine um-
fangreiche Datenbasis der IKB-Bank Ver-
gleichsmoglichkeiten zu jeder Branche
und UnternehmensgréfRe. Folgende The-
sen konnten bestétigt werden:

0ualitétsmanagementsysteme ver-

1. Die Einflihrung eines durchgdngigen Qua-
litdtsmanagements verhessert die Profitabi-
litdt und das Einkommen der Unternehmen.

Die Renditeentwicklung der einzelnen
Unternchmen wurde dem Durchschnitt
der jeweiligen Branche und der jeweili-
gen Unternehmensgrofle gegentiberge-
stellt. Nahezu alle Unternehmen konnten
dabei sehr positive Ergebnisse im direk-
ten Vergleich liefern. Die Branchen-
durchschnitte der Studienteilnehmer
wurden gebildet. So erreichten die
Unternehmen in der Branche Maschinen-
bau ein um 80 Prozent hoheres
Wachstum ihrer Unternehmensrendite
im Vergleich zum Branchendurchschnitt
und konnten sich damit gegeniiber den
restlichen Branchen absetzen.

Das Renditewachstum der Gewinner
lag um gut 50% iber dem Schnitt

Entgegen dem Trend in der Bauindu-
strie konnten die Preistridger des Bayeri-
schen Qualititspreises in dieser Branche
73 Prozent hoheres Wachstum als der er-
mittelte Branchendurchschnitt errei-
chen. Die Entwicklung der Rendite der
Unternehmen in der Chemiebranche
ging zwar im dritten und vierten Jahr
nach der Auszeichnung etwas zuriick, die
Preistrager konnten aber eine durch-
schnittlich um 54 Prozent héhere Rendi-
te als der direkte Branchenvergleich er-
zielen. Mit einem Vorsprung von fast 50
Prozent héherem Renditewachstum
konnten sich auch die Preistrdger der
Branche Elektroindustrie gegeniiber ih-
rer direkten Konkurrenz deutlich absetz-

Branchenvergleich Maschinenbau
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Der Maschinenbau erreichte laut Studie durch die Qualititsoffensive ein um 80 Prozuent
héheres Wachstum als der Branchen-Durchschnitt.
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WeiB, dass Qualitét langfristige Erfolge nach
sich zieht: Professor Dr. Horst Wildemann,
Uni Miinchen

ten und konnen einen sehr positiven
Trend in den letzten beiden Jahren auf-
weisen. Knapp 20 Prozent der Preistré-
ger kommen aus der Automobilzuliefe-
rerindustrie. Auch in dieser Branche
konnten sich die Preistrager mit 48 Pro-
zent besserer Renditeentwicklung klar
vom Branchendurchschnitt absetzten
und zeigen ebenfalls in den letzten bei-
den Jahren einen sehr positiven Trend ih-
rer Renditeentwicklung.

2. Das operative Ergebnis und der Umsatz
kdonnen durch ein konsequent umgesetzt-
es Qualitditsmanagement nach dem Total
Quality Management-Konzept verbessert
werden.

Die erzielbare Umsatzverbesserung
nach der Auszeichnung mit dem Bayeri-
schen Qualitatspreis steigt proportional
mit der Vollkommenheit der eingesetzten
Form des Qualititsmanagements. Eine
bessere Entwicklung des operativen FEr-
gebnisses ist bei Unternehmen mit eigen-
stindiger = Qualitdtsmanagementabtei-
lung nachgewiesen worden.

3. Mit der Auszeichnung des Bayerischen
Qualitatspreises kdénnen positive Effekte fiir
den Status der Qualitdt im Unternehmen
nachgewiesen werden.

Die Auswirkungen der Auszeichnung
mit dem Bayerischen Qualitétspreis auf
die Stellung der Qualitit im Unterneh-
men wurden ebenfalls untersucht. Dabei
konnte nachgewiesen werden, dass die
Auswirkung branchendurchgéngig als
hoch eingestuft wird.

Damit zeigt sich, dass ein durchgéingi-
ges Qualitdtsmanagementsystem in er-
heblichem Maf? dazu beitrégt, den Unter-
nehmenserfolg langfristig sicherzustel-
len. Die Frgebnisse bestétigen Untersu-
chungen von amerikanischen Preistré-
gern (Singhal & Hendricks 2000) und
lassen ein eindeutiges Fazit zu: Qualitat
ist renditewirksam. wot



