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Toolbasierte Unternehmensanalyse

In fiinf Tagen zur Positionierung des Unternehmens
R. Heggmaier

Inhalt Zeit ist Geld. Diese vielfach bekannte Aussage gilt umso mehr,
wenn es sich um die Positionierung von Untemehmen gegeniiber der
Konkurrenz im nationalen oder interationalen Wettbewerb handelt.
Der permanente Wandel der Umwelt verlangt eine stindige Anpassung
der Unternehmensprozesse und -organisation sowie der Produkte. Die
Zeitspanne, in der sich dieser Wandel vollzieht, wird jedoch immer kiir-
zer. Beschrieben wird eine Analyse, die auch in kurzer Zeit fundiert ge-
nug die Position des eigenen Unternehmens bestimmt und eine rasche
Konzepterstellung und -umsetzung unterstiitzt.

Tool based company analysis - Positioning of companies in 5 days

Abstract Time is money. Those famous words are all the more true
when it comes to the positioning of a company in respect to national
and international competition. The permanent changes in today’s
business world require a constant adaptation of company processes,
organization and products. However, the reaction-time available to
companies between these periods of change is becoming increasingly
shorter. Described below is an analysis which enables the short term
positioning of companies and supports rapid and effective concept de-
finition and realization.

1 Einleitung

Wihrend sich im letzten Jahrhundert der Wandel nur alle
drei bis fiinf Jahre vollzogen hat, findet er im neuen Jahrtau-
send mittlerweile alle ein bis zwei Jahre, in manchen Bran-
chen sogar unter einem Jahr statt. Ursache hierfiir ist die im-
mer schneller werdende Informationsgesellschaft und deren
technischen Spriinge.

Diese verscharften Rahmenbedingungen stellen harte An-
forderungen an die Unternehmen. Verdnderungen an Prozes-
sen, Strukturen, Organisationen und Produkten miissen in-
nerhalb kiirzester Zeit durchgefiihrt werden. Dies umfasst
Analyse, Konzept und Umsetzung. Diese kurzen Zeitspannen
von wenigen Monaten oder Jahren gestatten somit keine
langwierigen Unternehmensanalysen zur Positionsbestim-
mung. Die Zeiten, wo sechs oder acht Monate fiir eine Analyse
aufgewendet werden konnten, sind vorbei. Die Frage ist, wie-
viel Zeit bleibt iibrig. Jeder Tag, der mit Analysen verbracht
wird, fehlt bei der Umsetzung. Jedoch fehlerhafte Konzepte
und mangelhafte Umsetzungen aufgrund unzureichender In-
formationsbasen sind ebenfalls nicht wiinschenswert. Wie
kann also in kiirzester Zeit eine Analyse durchgefiihrt werden,
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die fundiert ist und eine rasche Konzepterstellung und -um-
setzung unterstiitzt?

2 Was ist ein 5-Tage-Audit?

Innerhalb von fiinf Tagen werden mit ausgewadhlten Fiih-
rungskrdften und Mitarbeitern die zentralen Daten des Unter-
nehmens aufgenommen, ausgewertet und préasentiert. Doch
wie kann das, was frither Monate dauerte, jetzt in fiinf Tagen
geschehen? Das 5-Tage-Audit nutzt hierfiic unterschiedliche
Effekte und Moglichkeiten zur Beschleunigung der Analyse:
a) Zeitdruck: Der hohe Zeitdruck forciert Auswertungen mit

hoher Aussagekraft, reduziert langwierige Diskussionen

iiber Fakten und vermeidet vergangenheitsorientierte Dis-
pute von Beteiligten.

b) Informationstechnologien: Die neuen Informationstech-
nologien erleichtern und beschleunigen die Datenerhe-
bung und -auswertung.

c) Biindelung von Kapazitdten und Wissen: Durch das Zusam-
menfassen von internem und externem Wissen und die ge-
meinsame Auswertung durch interne und externe Sachver-
standige werden zielfiihrende Diskussionsrunden gefordert
und der Erkenntnisfortschritt beschleunigt.

d) Eindeutige Ziele: Die offene Kommunikation der Zielset-
zung des Audits gegeniiber den Beteiligten verhindert
langwierige Zieldiskussionen. Durch die anstehende Pri-
sentation der Ergebnisse und vor allem durch die involvier-
ten Mitarbeiter werden Hiirden bei der Informationsgewin-
nung reduziert.

e) Entschlossenheit: Die Entscheidung iiber die Durchfiihrung
eines 5-Tage-Audits verdeutlicht den Beteiligten die Ent-
schlossenheit zur Verdanderung und die Erwartungshaltung
der Geschaftsleitung gegeniiber den Beteiligten.

Diese fiinf Punkte beschleunigen die Informationsgewinnung

und deren Auswertung, verdeutlichen den Unterschied zu bis-

herigen Analyseverfahren und wirken sich direkt auf die Be-
teiligten des Audits aus.

Das 5-Tage-Audit erlaubt in kiirzester Zeit quantitative
und qualitative Aussagen {iber das betrachtete Unternehmen.
Eine reine Positionsbestimmung reicht jedoch fiir den harten
Kampf im Wettbewerb noch nicht aus, so dass zudem iiber das
5-Tage-Audit das Unternehmenspotential anhand von Bench-
mark- und Erfahrungswerten mit ermittelt wird. Dieses dient
als Basis zur Ableitung des Handlungsbedarfs.

3 Wer ist beteiligt?

Die notwendigen Informationen zur Beurteilung des Un-
ternehmens kdénnen nicht anhand des Studiums von Ge-
schafts- und Finanzberichten erhoben werden. Vielmehr ist
ein Kreis von Informanten zu definieren, der hieriiber Aus-
kunft geben kann. Dies bedeutet auch, das die Unterneh-



mensgrenzen eventuell iiberschritten werden miissen. Kun-
den und Zulieferer sind entscheidende Informationsquellen
iiber die Leistungsfihigkeit und die Qualitit des Unterneh-
mens und erlauben ein prazises Spiegelbild. Um keinen nega-
tiven Effekt im Markt zu bewirken, sollte die Auswahl der zu
interviewenden Kunden und Zulieferer mit der entsprechen-
den Sorgfalt durchgefiihrt werden. Interne Informationsquel-
len sind neben der Unternehmensleitung Fithrungskrafte, Mit-
arbeiter und Betriebsrite (Bild 1).

Das Einbeziehen von Mitarbeitern und Betniebsriten ist
aus zweierlei Griinden hilfreich. Zum einen werden die so ge-
wonnenen Daten in vollem Umfang akzeptiert und rascher er-
mittelt. Zum anderen wird das Problembewusstsein erhdht
und die spatere Umsetzung der notwendigen MaRnahmen be-
schleunigt. Als Katalysator bietet sich hierfiir vor allem auch
der Finsatz von externen Beratern an, die als neutrale Audito-
ren eine Art von Vertrauenspersonen darstellen. Eventuell
vorhandene Vorbehalte oder langjihrig gepflegte Wider-
stinde werden mit dieser Vorgehensweise aufgeweicht.

4 Wie ist der Ablauf?

Jedes 5-Tage-Audit bedarf einer Vorbereitung. Im Vorfeld
sind die groben Problempunkte und die bereits verfiigharen
Daten zu sichten. Mit der Unternehmensleitung sind der in-
terne Projektleiter fiir die Auditphase, die Gesprachspartner
und der Terminplan abzustimmen und die entsprechenden
Personen zu informieren. Raumlichkeiten, Sachmittel und
Kommunikationsmedien sind zu kldren und zur Verfiigung zu
stellen. Wurden die administrativen Fragen geklart, ist der
Ablauf des ersten Audit-Tages detailliert zu planen und zu
kommunizieren.

Das Audit beginnt mit einem Eroffnungstreffen, bei dem
die Zielsetzung und Vorgehensweise des Audits nochmals er-
ldutert wird. Zudem werden bereits erste Problempunkte im
Team aufgenommen. AnschlieBend findet ein Betriebsrund-
gang mit allen Betei-
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Bild 1. Beteiligte des 5-Tage-Audits

eine gemeinsame Wissensbasis. In den folgenden Tagen fin-
den die entsprechenden Interviews und Datenerhebungen
statt. Jeweils am Morgen und am Abend des Tages 2 und 3
werden die bisher erhobenen Daten prasentiert und mit den
Mitarbeitern ausgewertet. Am vierten Tag werden die restli-
chen Daten eingesammelt und weiterhin ausgewertet. Am
fiinften Tag werden die Erkenntnisse zusammengefasst, das
Verbesserungspotential und der Handlungsbedarf abgeleitet
und die Schritte fiir Sofortmalinahmen definiert. Am Nach-
mittag findet die Prasentation der Ergebnisse durch die Betei-
ligten vor der Geschaftsleitung statt. Daten, die nicht inner-
halb der fiinf Tage zu gewinnen waren, werden innerhalb der
nachsten Tage aufbereitet und in das Auditergebnis einge-
bunden.

5 Welche Daten werden erfasst?

Den Merkmalen eines iiberlebensfihigen Untemehmens
lassen sich Kennzahlen zuordnen. Am hdufigsten werden
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Bild 2. Ablauf des 5-Tage-Audits



hierfiir finanzwirtschaftliche Kennzahlen wie Cash Flow, ROI
oder RONA verwendet. Diese gestatten jedoch meist nur einen
Riickblick auf das bereits Geschehene und nur in einem be-
schrankten MaRe Aussagen iiber die Zukunft des Unterneh-
mens. Viele Banken und Aktiondre konnen hierzu iiber leid-
volle Erfahrungen berichten (Bild 3).

Vielmehr sind Aussagen liber die zukiinftige Leistungs-
fahigkeit gefordert. Entsprechend sind Daten zu erheben, die
hierauf Riickschliisse zulassen. Das 5-Tage-Audit umfasst eine
auf das betrachtete Unternehmen
zugeschnittene Analyse der unter-
nehmenschen Prozesse und Struktu-

Vergangenheit .

Finanzwirtschaftliche
Kenngrofien

Bild 3. Zukunft und Vergangenheit
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Analysefeld Prozesse und deren Ab-
bildung in der Organisation iiber das
Analysefeld Organisation abge-
deckt. Von wesentlicher Bedeutung sind auch die Themen
Fiihrung, Mitarbeiter und Innovationskraft. Vor allem die In-
novationskraft gibt Auskunft iber die zukiinftigen Perspekti-
ven des Unternehmens. Innovation bedeutet in diesem Zu-
sammenhang das Vermogen einzelner Mitarbeiter oder Orga-
nisationseinheiten, sich neuen Gegebenheiten in Form von
Prozessen, Strukturen und Verhalten anzupassen und die
neuen Anforderungen in das Produkt einfliefen zu lassen.
Wesentlich ist hierbei der Betrachtungszeitraum. Sowohl das
Heute als auch das Morgen ist entsprechend innovativ zu be-
handeln.

6 Ergebnis des 5-Tage-Audits

Das Ergebnis des 5-Tage-Audits ist eine Darstellung der
Ist-Situation, des Unternehmenspotentials und der Hand-
lungsempfehlungen. Die Ist-Situation wird fiir jedes einzelne
Analysefeld des Audits ausgewiesen und wird in Form eines
Zukunftsgutachtens zusammengefasst. Dieses Gutachten ent-
hilt Aussagen iiber die Zukunftschancen des Unternehmens
und den Handlungsbedarf fiir die einzelnen Themenfelder.
Dargestellt wird der Erfiillungsgrad der Anforderungen der
Kunden und des Marktes. Unterstiitzt werden die Aussagen
durch Benchmarkvergleiche und Trends in den einzelnen

Bild 4. Analysefelder des 5-Tage-Audits

Branchen. Auf Basis dieses Gutachtens sind gezielt Aktionen
moglich, die die Wettbewerbsfahigkeit maRgeblich verbes-
sern. Bei permanenter Anwendung dieser Systematik stellt
das Zukunftsqutachten ein Leistungsbarometer des Unterneh-
mens dar (Bild 5).

Das Unternehmenspotential wird auf Basis von Bench-
mark- und Erfahrungswerten sowohl quantitativ als auch qua-
litativ fir Kosten, Qualitit und Zeit erarbeitet. Der Hand-
lungsbedarf wird fiir jedes einzelne Themenfeld detailliert
dargestellt, mit MalRnahmen hinterlegt und mit einem maogli-
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chen Zeitplan versehen. Das 5-Tage-Audit stellt somit eine
Auftaktaktion zur Durchfiihrung einer Wettbewerbsinitiative
dar. Diese Projekte werden derzeit auch unter dem Begriff Va-
lue-Creation-Program durchgefiihrt und fiihren zu beacht-
lichen Erfolgen. Kostenreduzierungen um durchschnittlich
15 %, Durchlaufzeitreduzierungen von 42 % und Produktivi-
tatssteigerungen von 12 % sind keine Seltenheit.

7 Fiir wen ist es von Interesse?

Eine Beschrankung zur Durchfiihrung eines 5-Tage-Audits
gibt es nicht. Jedes Unternehmen, das im Konkurrenzkampf
steht oder seine wirtschaftliche Situation verbessern machte,
kommt hierfiir in Frage. Lediglich eine sinnvolle GréRe sollte
zur Analyse gefunden werden. Hierfiir werden zum Beispiel
bei Konzernen Teilbereiche oder Tochtergesellschaften als
Untersuchungsbereich verwendet und auf Konzernebene zu-
sammengefasst (Bild 6).

Adressaten der gewonnenen Informationen sind nicht nur
Vorstinde, Geschaftsfiithrer, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter
der Unternehmen. Vielmehr treten — vor allem in der heutigen
Zeit - Kapitalgeber in den Vordergrund. Ob in Form von Ban-
ken, Venture Capitalists oder GroRaktionaren: Informationen
iiber Wirtschaftslage und Zukunftsperspektive der Firmen sind
fiir eine Kreditvergabe oder fiir ein angestrebtes Engagement
von entscheidender Bedeutung.

8 Fazit

Anhand von Analysen, Interviews und Ortsbegehungen
werden die zentralen Daten, die Stirken und Schwichen so-
wie die Chancen und Risiken des Unternehmens erfasst. Ge-
sprachspartner sind Unternehmensleitung, Fiihrungskrafte,
Mitarbeiter, Betriebsrat und, falls erforderlich, ausgewihlte
Kunden und Zulieferer des betrachteten Unternehmens. Uber
einen Vergleich mit Benchmark- und Erfahrungswerten wird
das Unternehmenspotential und die Handlungsbedarfe identi-
fiziert und in einem Zukunftsqutachten ausgewiesen. Das
5-Tage-Audit sichert somit eine schnelle Informationsgewin-
nung, liefert eine fundierte Entscheidungsgrundlage und um-
fasst konkrete Handlungsanweisungen, die von den Mitarbei-
tern mit entwickelt wurden. Dies erlaubt dem Unternehmen
auch den Einstieq in einen kontinuierlichen Lernprozess. Fine
Schulung der Mitarbeiter zur Durchfiihrung eines Unterneh-
mensaudits 6ffnet die geistigen Tiiren fiir eine permanente
Reflexion iiber das eigene Unternehmen und fordert das un-
ternehmerische Denken und Handeln.

Der Nutzen des 5-Tage-Audits ist fiir das betrachtete Un-
ternehmen vielfiltig. Eine Analyse innerhalb von 5 Tagen, die
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Bild 6. Adressaten des 5-Tage-Audits

zusammen mit den Mitarbeitern durchgefiihrt wird, liefert
nicht nur die entscheidenden Daten und Aussagen, sondern
sichert auch eine Identifikation der Mitarbeiter mit den erar-
beiteten Ergebnissen. Dies erhoht das Verstindnis der Mit-
arbeiter fiir die Unternehmenssituation, beschleunigt die Ent-
scheidungsphase und unterstiitzt wesentlich bei der Umset-
zung der notwendigen MalRnahmen.

Adressaten dieses Tools sind Fithrungskrafte und Mitarbei-
ter aus Wissenschaft und Praxis, die sich mit der Effizienz von
Unternehmen, Geschiftsprozessen und Reorganisationen
auseinandersetzen.
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