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Eine ,,offene Kommunikationspolitik® ...

Baustein 13: Kommunikationskonzept

™

:> ... ermoglicht einen regelmaliigen
Informationstransfer (sowonhl

funktions- als auch hierarchie-
ubergreifend)

:> ... setzt den Aufbau
funktionsfahiger
Kommunikationsnetzwerk
e im Unternehmen voraus

:> .. bildet die Basis
hinsichtlich einer
kooperativen
Vereinbarung der

gesteigerten
Leistungsziele

:> ... hat die méglichst friih-
zeitige Einbindung aller

Betroffenen zum Ziel

.. sichert den Einbezug des
Betriebsrates bereits in der
Planungsphase des

:> ... schafft Transparenz Uber Ziele, Veranderungsprozesses
Inhalte, Vorgehensweise sowie

Konsequenz eines flachendeckenden
Verbesserungsprogramms.

© Univ.-Prof. Dr. Horst Wildemann



Kommunikationskonzept

7

Info uber . .
. Lo Informations- Info auf Sitzungen/
Zielgruppen Kommunikations-
medien veranstaltungen Veranstaltungen

— Alle Mitarbeiter — Projektunterlagen — Prasentation an den — Kernteamsitzungen
— Beteiligte — Infotafeln Meilensteinen des — Aktive Mitarbeit im
- Bet.roffene — Intranet / e-mail Projekts Teilprojekt
B :?:]:’:;ﬁ:gte — Mitarbeiterzeitung — Zwischenprasen- — Aktive Mitarbeit in
(2.B. Info- — Personliche tationen aus den Workshops
beschaffung Gesprache Teilprojekten — Vorstandssitzung
— Betriebsrat — Projektmitteilungen — Schulungen — Leitenden-Tagung
— Aufsichtsrat — Vorstandssitzungen
— Vorstand

:> Die verschiedenen Zielgruppen fur Projektinformationen haben einen unterschied-
lichen Informationsbedarf, der Uber verschiedene Kommunikationsmedien gedeckt
wird.
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Informationsbedarf der Zielgruppen

% Alle Mitarbener% et I Batfotisnes I |Jfa‘i'ﬂéﬁ'fts%%ﬁii'&i&el

+ Realisierungsstatus + Grlnde fur + Vorgehensweise
- Ziele des Projekts + Zielerreichungsgrad Veranderungen + Verwendung
- Untersuchungs- + Status anderer + Art der Veranderungen Informationen
bereich Teilprojekte + Auswirkungen auf + Auftraggeber
- Beteiligte + Konzeptschwerpunkte Arbeitsplatz
- Konsequenzen + Zeithorizont
- Zeitrahmen

BetHebsrat! I Auifsichitseat! I Vorstany’

|

+ Grunde flr + Realisierungsstatus + Realisierungsstatus
Veranderungen + Ergebniswirksamkeit + Ergebniswirksamkeit

+ Art der Veranderungen + Zielerreichungsgrad + Zielerreichungsgrad

+ Auswirkung auf + Weiteres Vorgehen + Weiteres Vorgehen
Beschattigung + Konzeptschwerpunkte

+ Zeithorizont

:> Neben dem allgemeinen Informationsbedarf fur alle Mitarbeiter haben die weiteren
Zielgruppen spezifischen, zusatzlichen Informationsbedarf.
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Ubersicht Kommunikationselemente

Kommunikations-
element

Art der
Information

Medium und
Form

Rhythmus

Zielgruppe

Stand der Projekt-

Mehrseitiges, farbiges

Info
System-Tafeln

Ziele und monatliche
Zielnaherung

Tafeln, farbig, nicht
handschriftlich

lisierung, Ziele ein
Jahr konstant

Mitarbeiterzeitung aktivitaten, Faltblatt, abtrennbarer vierteljahrlich alle Mitarbeiter
Mitarbeiterfragebogen Fragebogen
Acht ausgewahlte Top- monatliche Aktua-

alle Mitarbeiter

Visualisierungstafeln

Leistungsindikatoren
der Teilprozesse

Tafeln, handschriftlich

tagliche Aktualisierung

alle Mitarbeiter

Projektinformationen

. Bekanntmachung |auf verschiedenen Ge-| in Abhangigkeit vom
Verarbeitung des - . . . .
Projektlogos Logo gnd bfauchsgegenst.anden, Tragermaterial alle Mitarbeiter
Projektidee Sulwaren, T-Shirts, etc Logo
. Stand der Projekt- Raum mit Schau- immer . .
Projektraum e wanden und y alle Mitarbeiter
Aktivitaten verfugbar

:> Im Programm Qualitat Excellence Programmen sollten vor allem vorhandene
Informationsmedien genutzt werden.
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Das Informationsmedium Mitarbeiterzeitschrift ...

[ Sicherstellung einer regelmafigen Information aller
Mitarbeiter, d.h. eines funktions- und hierarchie-
ubergreifenden Datenflusses

[ Modulweise und systematische Weitergabe von
Informationen

O Veroffentlichung von Mitarbeiterbeitragen

O Veroffentlichung erfolgreicher Projektaktivitaten

:> ... ist ein Kommunikations- und Diskussionsforum fur den Veranderungsprozeld.

© Univ.-Prof. Dr. Horst Wildemann



Informationsveranstaltungen ...

.. dienen der Information der vom Veranderungsprozef

unmittelbar betroffenen Mitarbeiter / FUhrungskrafte.

.. schaffen Spielraum zur kooperativen Ausarbeitung von

Vorschlagen hinsichtlich einer detaillierten Ausgestaltung
einzelner Prozel3abschnitte.

.. bieten Gelegenheit zur Erérterung von Angsten / Beflirchtun-

gen seitens der Mitarbeiter, insbesondere im Hinblick auf
etwaige Konsequenzen der Mallhahmenumsetzung.

.. fordern durch den aktiven Einbezug der Mitarbeiter eine

frihzeitige Akzeptanz fur das gesamte Vorhaben.
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Visualisierung in betroffenen Bereichen und Teams ...

Gestaltungsfeld Visualisierungssaule

Bereichsinformation

Kontinuierlicher Verbesserungsprozefl (KVP)

MeRB- und ZielgroRen

Das sind und kénnen wir Unser Urlaub

Information
Personalaudit

Qualifizierungsplan Krankenstand

Allgemein

Problem-
lI6sungs:
aktivitaten

Verbesser-
ungen

Betriebliches Realisierte

Vorschlag-
wesen

Ausbringung  Nacharbeit Stillstande

Temporare
MeRaktivitaten

... ermoglicht eine fundierte Information der Mitarbeiter Uber die Verbesserungs-
aktivitaten sowohl in direkten wie auch indirekten Unternehmensbereichen.
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Visualisierung des Projektfortschrittes

Das GENESIS - Konzept Ergebnisse Geplante Aktivitiaten

Welche Leitlinie liegt der ProzeRoptimierung zugrunde ?

| Workshop Montage Workshop Kundendienst

1 Vermeide Verschwendung
allen Geschiiftsbereichen

1 Konzentration aus wertschopfende Aktivititen

Teilnehmer: Ist - Analyse Teilnehmer: Schwachstellen:
GENESIS - Prinzipien in der Produktion % é
Qu O "
Soll - Konzept Ergebnisse: Organisation
. Durchlaufzeit: -50% Termin: 06.12.
Bestande: -45% Ort: Besprechungsort
Flache: -15% Moderatoren:
Produktivitat: +5%

Workshop Disposition Moderatorenschulungen

Teilnehmer: Ursachenanalyse Teilnehmer:
=
Ablauf und Inhalte des 4-Tage-Programms. = Material
1. Tag 2. Tag 3.Tag 4.Tag Ort: Termin:
SofortmaRnahmenplan .
Ergebnisse:
ey e T A — ]
Durchlaufzeit: -30%
Produktivitat: +15%
Kosten: -120 TDM

:> Durch Einsatz der Visualisierung werden alle Mitarbeiter laufend Uber den Inhalt des
Programmes informiert.
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Die unternehmensweite Visualisierung ...

Programm zur

Leistungssteigerung
der Geschiftsprozesse

Ablauf

Beteiligte

Instrumente

MafRnahmen/
Workshops

.. sichert die Diffusion der zentralen

Information.

.. unterstutzt den Ansatz, dal} es sich bei

Informationen grundsatzlich um eine
,Hohlschuld“ handelt.

.. fordert Selbstorganisation und Eigen-

verantwortlichkeit des Mitarbeiters fir
den Verbesserungsprozel}.
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Angebote des TCW

Beratung:
0

Literatur:
)

m
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