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2. Auszeichnungen fiir Qualititsmanagementsysteme

Um die zeitliche und inhaltliche Entwicklung der Qualitdtsauszeichnungen dar-
zustellen, werden die internationalen Qualitdtspreise wie Deming, MBNQA so-
wie EEA und anschlieend der deutsche Ludwig-Erhard-Preis sowie die regiona-

len Qualititspreise erldutert.

2.1 Internationale Auszeichnungen
Die Chancen und Moglichkeiten von Qualitdtspreisen wurden zuerst in Japan in
Form des Deming-Preises und den USA in Form des Malcolm Baldrige National
Quality Award erkannt. Erst 40 Jahre spéter getrieben durch die Erfolge der Ja-

paner folgten europdische Qualititspreise.



2.1.1 Deming (Japan)'

Der Deming Prize ist die élteste Auszeichnung fiir Unternehmen und Organisati-
onen mit einem umfassenden Qualitdtsverstindnis. Er wurde erstmals 1951 ver-
geben. In Anerkennung seiner Verdienste um die japanische Wirtschaft wurde
die Auszeichnung nach W. Edwards Deming, einem der Begriinder der weltwei-
ten Qualitdtsbewegung, benannt. Nach dem Zweiten Weltkrieg ging Dr. Deming
auf Einladung der Japanese Union of Scientists and Engineers nach Japan und
beteiligte sich pragend an dem Wiederaufbau der dortigen Industrie. Dort hielt er
mehrere Seminare vor allem vor dem Top Management zum Thema Qualitit. In
Anerkennung seiner Dienste vergibt die Union of Japanese Scientists and Engi-
neers (JUSE) seit 1951 einmal jahrlich den ,,Deming Prize* fiir besonders gute

Verdienste auf dem Gebiet des Qualitditsmanagements.

Der Deming Prize wird in folgenden Kategorien vergeben: Deming Prize for In-

dividuals (an Einzelpersonen), Deming Application Prize (an Unternehmen all-

" http://www juse.or.jp/e/deming/index.html



gemein, an Kleinbetriebe, an Bereiche eines groBBeren Unternehmens, an auslén-
dische Firmen), Quality Control Award for Factories (an Unternehmen), Japan
Quality Medal (seit 1969 an Unternehmen, die vor mindestens fiinf Jahren bereits
den Deming Application Prize gewonnen haben, aber ihr Qualitidtsengagement
nochmals deutlich verbessert haben). Die heutigen Kriterien fiir die Vergabe sind
jedoch nicht ausschlieBlich auf die Lehren Demings bezogen. Eine zentrale Be-
deutung bei der Preisvergabe haben stindige Verbesserung, Einfiihrung von Qua-
litdtszirkeln sowie konsequente Anwendung statistischer Methoden in allen Un-

ternehmensbereichen.

Der Deming Prize gilt als Vorreiter fiir die internationalen, nationalen und regio-
nalen Qualitdtsauszeichnungen. Im Gegensatz zu den anderen Qualitétspreisen

liegt dem Deming Prize kein Bewertungsmodell zugrunde.

The Deming Prize Committee

* Duties
Based on the examination reports from each subcommittee, determine the
winners among the candidates who applied or who were recommended for the
Prize.

« Chairman
Either the chairman of JUSE or another person, who has been recommended
by JUSE's board of directors.

* Members
Individuals who are commissioned, by the chairman, from academia, from the
officer ranks of companies, and from among other experts in the field of TQM
(Approximately 170 members)

* As for the TQM Diagnosis see page 30 of this guide

The Deming Prize for The Deming Application Nikkei QC Literature Prize System Amendment Total Adjustment
Individual Subcommittee Prize Subcommittee Subcommittee Subcommittee Subcommittee

« Duties « Duties « Duties « Duties « Duties

Examine and select the Examine and select the Examine and select the Review the systems and Coordinate Deming Prize-related
candidates for the Deming Prize candidates for the Japan Quality candidates for the Nikkei QC regulation regarding the Deming activities, widely listens to input
for Individuals Medal, the Deming Application Literature Prize. Prize and propose necessary on how to improve the
Prize, and the Quality Control revisions to the C and award process,
Award for Operations Business and reports its recommendations
Units. Also, conduct the TQM to the Committee.

Diagnosis by Deming Prize
Committee Members*.

* Members
TQM experts who are selected
and commissioned, by the
screening committee, from
academia and from among
individuals of national or public
organizations who have
academic standing.
(Approximately 60 members)

Abbildung 2-1: Struktur des Deming Prize
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3.2 Vergleich der Qualititsauszeichnungen

3.2.1 Internationale Auszeichnungen

Die Bewertungskriterien der einzelnen Qualititspreise beinhalten Standards zu
Prozessen, Ergebnissen und Verhalten, die den Ausgangspunkt fiir ein Qualitéts-
controlling darstellen. Nachfolgend sind die Bewertungskriterien der drei wich-
tigsten, internationalen Qualitdtsauszeichnungen Deming, EEA sowie MBNQA

illustriert, an denen sich die Mehrheit der spéter eingerichteten, nationalen Preise

orientiert.

Bewertungskriterien Bewertungskriterien Bewertungskriterien
1. Qualitatspolitik und -ziele 1. Kundenzufriedenheit 1. Fihrungsqualitat

2. Qualitatsorganisation 2. Management des 2. Information und Analyse

3. Schulung Personals 3. Strategische Qualitats-

4. Informationsmanagement 3. Geschéftsergebnisse planung

5. Analysen 4. Prozesse 4. Einsatz der Personal-

6. Standardisierung 5. Fuhrung Ressourcen

7. Kontrolle 6. Politik und Strategie 5. Qualitatssicherung von Pro-
8. Qualitatssicherung 7. Ressourcenmanagement, dukten und Dienstleistungen
9. Wirkungen -nutzung und -erhaltung 6. Qualitatsergebnisse

10. Zukunftige Planung 8. Auswirkung auf die 7. Kundenzufriedenheit

Gesellschaft

Abbildung 3-1: Vergleich der Bewertungskriterien internationaler Preise

3.2.1.1 Deming (Japan)

Der Deming Prize ist besonders auf umfassende Qualitdtsanstrengungen im ge-
samten Unternehmen ausgerichtet und zielt damit direkt auf Total Quality Mana-
gement als unternehmensweit wirksames Qualitdtskonzept ab. Eine zentrale Be-
deutung wird auch der stindigen Verbesserung, der Einfithrung von Qualitétszir-
keln sowie der konsequenten Anwendung statistischer Methoden in allen Unter-

nehmensbereichen beigemessen. Eine Zertifizierung nach DIN EN ISO
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9000:2000 stellt keine Voraussetzung fiir die Teilnahme dar und erleichtert KMU
die Teilnahme. Eine weitere vorteilhafte Vorgehensweise ist die Ergdnzung der
Bewertung um Standortauditierungen sowie die Visite der Siegerunternehmen
drei Jahre nach deren Auszeichnung. Es wird zwar auf eine Teilnahmegebiihr
verzichtet, doch sind durch den Bewerber die Kosten fiir die externen Auditoren

sowie fiir den Abschlussbericht zu tragen.

Im Gegensatz zu den anderen Qualititspreisen liegt dem Deming Prize kein Be-
wertungsmodell zugrunde. Auch der Selbstbewertungsprozess, dem beim EEA
und dessen Ablegern besondere Wichtigkeit beigemessen wird, spielt fiir den
japanischen Qualitétspreis keine wesentliche Rolle. Im Rahmen des Bewerbungs-
und Bewertungsverfahren erfolgt keine branchenspezifische Differenzierung der
Unternehmen. Es wird lediglich zwischen Einzelpersonen, Kleinbetrieben und
Unternehmen unterschieden. Die alleinige Staffelung nach der Betriebsgrof3e ist
nur bedingt zielfithrend, da die Unternehmen dadurch lediglich mit gleichgro3en
Betrieben im Wettbewerb stehen und kein tibergreifender Branchenvergleich
stattfindet. Es existiert eine Webseite zum Qualitédtspreis, die den Aufbau und
Ablauf erldutert. Bewertungsrichtlinien oder Downloads stehen jedoch nicht zur

Verfiigung.

Der Deming Prize wurde erstmals 1951 in Japan vergeben. Er stellt die dlteste
Auszeichnung fiir Unternehmen und Organisationen dar. Seit 1984 ist die Teil-
nahme auch fiir ausldndische Unternehmen moglich. Die Auszeichnung wird

jéhrlich von der JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers) vergeben.

3.2.1.2 Malcolm Baldrige National Quality Award (USA)

Ziel des MBNQA ist es, das Gedankengut des Total Quality Management zu
verbreiten. Der Qualitdtspreis fokussiert stark auf Kundenzufriedenheit als we-
sentliches Qualitditsmerkmal und enthilt mit der Betonung von Wettbewerber-

vergleichen ein starkes Konkurrenzelement. Als Vorteil werden das eindeutige
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