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Praambel

Praambel

Zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit werden weltweit von allen Unternehmen &hnliche Konzepte eingesetzt,
wodurch kein Wettbewerber Vorteile erreicht. Erfolgreicher wird aber das Unternehmen sein, dass das schnellste
Lernen des Unternehmens verwirklicht und die Umsetzung von Innovationen in allen Bereichen des
Unternehmens realisieren kann. Ein in der Praxis bewahrtes Mittel zur Anregung von funktionstbergreifenden
Lernprozessen ist das Konzept der Produktklinik. Der Grundgedanke der Produktklinik besteht darin, dass eigene
aktuelle Produkte und Prozesse aufbauend auf Markt-, Wettbewerbs- und Kundendaten direkt auf physischer
Ebene mit den Mitbewerbern verglichen werden. Bei summarischer Betrachtung der Produktprogramme
konkurrierender Anbieter zeigt sich dabei eine Angleichung der Produkte beziiglich Leistung, Design und Preis.
Die Analyse der Produkte auf Baugruppen- und Teilfunktionenebene bringt dagegen deutliche Unterschiede in der
technischen Konzeption und damit in der Kostenstruktur. Dieser Vorteil wird aber durch Nachteile in anderen
Bereichen wieder kompensiert. Ein Quantensprung fur das Gesamtprodukt wird durch eine Zusammenftihrung der
einzelnen auf Produkt- und Prozessebene realisierten Best-Practice-Losungen moglich.

Mit diesem Leitfaden soll ...
.. eine Darstellung zum Konkurrenzproduktvergleichs vorgestellt werden,

.. die Moglichkeit geboten werden, durch die Produktklinik einen Lernprozess zu durchlaufen, der durch die
methodische Aufbereitung zu einem umfassenden Lernprozess im Unternehmen fuhrt und

. das Konzept der Produktklinik, basierend auf einem Bausteinkonzept, vorgestellt werden welches sich
bereits in zahlreichen Praxisbeispielen als Lernort zur Kostenreduzierung und Leistungssteigerung
bewéahrt hat.
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Die Methodenbausteine der

Produktklinik ...

Methodenbausteine der Produktklinik

Basis- strategien
A B C
Leistungs- Organisatorisches Produkt- und
bestimmung Lernen Prozess-
optimierung
Organi- sation
| Il 1 v Y \
Definition Einrichtung Prozessschritte Auswahl von Projekt- Informations-
und einer Produkten organisation beschaffung
Zielsetzung Produktklinik und Prozessen
Methodische Bausteine
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Funktions- | Leistungs- | Funktions- [ Reverse Wert- Funktionale Audi- Innovations-| Verbesse- QFD Conjoint Target |Einbindung | Potenzial-
und messung struktur- Engi- analyse Portfolio- tierung Roadmap [rungswesen Analyse Costing von orientierte
Leistungs- analyse neering analyse und Visua- Zuliefer- Portfolio-
definition lisierung unter- analyse
nehmen

» ... ermoglichen eine systematische Abarbeitung aller Potenzialfelder von Produkten
und Wertschopfungsprozessen.
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