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Praambel

Praambel

Nach Jahren des Wachstums verdndern sich die Rahmenbedingungen im deutschen Grol3- und Einzelhandel
dramatisch. Abnehmende Kundentreue, Euro-Einfiilhrung, eine zunehmende fiskale Belastung der Konsumenten
und die daraus resultierende sinkende Konsumbereitschaft bleiben nicht ohne Wirkung auf Umsatz, Rohertrag und
das Betriebsergebnis. Die Intensivierung des Preiswettbewerbs kann zu kurzfristigen Umsatzzuwéachsen ftihren,
langfristig hingegen zu Ertragsverlusten.

Vergleichbare Entwicklungen vollzogen sich in den vergangenen Jahren in unterschiedlichsten Branchen. Die
betroffenen Unternehmen haben erkannt, dass die alleinige Umsatzorientierung auf Dauer nicht zielfuhrend ist.
Um nachhaltig gestarkt aus der Situation hervorzugehen, sind innovative Managementkonzepte-, methoden und -
instrumente zur Kostensenkung und Leistungssteigerung umfassend in die Prozessen zu implementieren.

Mit diesem Leitfaden soll...

. die relevanten Konzepte, Methoden und Instrumente systematisch aufbereitet werden,

. die Leitlinien, an denen sich Reengineering-Projekte im Handel ausrichten, die Gestaltungsfelder und die
Konzepte, Methoden und Instrumente, die fir das Handels-Supply-Management heranzuziehen sind,
dargestellt werden und

. durch Fallbeispiele gezeigt werden, dass deutliche Verbesserungen im Bereich der Dienstleistungen und
der Industrie erreichbar sind.
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