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Instandhaltungsmanagement

Was der TCW-report ,,Instandhaltungsmanagement* leistet:

Instandhaltungsmanagement leistet einen Beitrag zur Sicherung
der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. Neben der ma-
nagementorientierten Ausrichtung der Instandhaltungsaktivititen
finden E-Technologien zunehmend Eingang in das betriebliche
Instandhaltungsumfeld sowie in die Unterstiitzung von Fremd-
instandhaltungsleistungen. Die effiziente Realisierung einer zeit-
gemdlen Instandhaltung setzt deshalb die zielorientierte Gestal-
tung der Eckpfeiler des Instandhaltungsmanagements voraus.

Der vorliegende TCW-report zeigt Wege zur Erschliefung
der Instandhaltungspotenziale sowie zur zukunftsorientierten
Ausrichtung der Instandhaltung auf. Instandhaltungsaufgaben,
Instandhaltungsziele sowie -strategien stellen den Handlungs-
rahmen fiir die Neuausrichtung dieser Funktion dar. Ausgehend
von neuen Konzepten des Instandhaltungsmanagements werden
mogliche Organisationsformen, Softwaresysteme, das Konzept
der Operation Guidance sowie Aspekte der Qualifizierung und
Visualisierung im Instandhaltungsbereich behandelt. Systeme der
Anlageniiberwachung und -diagnose sowie die Einsatzmdoglich-
keiten von E-Logistics-Tools werden untersucht. Ergebnisse aus
dem Forschungsprojekt PROTEUS, in dessen Rahmen eine ge-
nerische E-Maintenance-Plattform entwickelt wurde, flielen als
praktisches Beispiel fiir die erfolgreiche Gestaltung eines zeitge-
méBen Instandhaltungsmanagements ein.
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Instandhaltungsmanagement

Was ist unter einem zeitgemdfien Instand-
haltungsmanagement zu verstehen?

Instandhaltung erwies sich in fritherer Zeit primér als ein der
Produktion zugeordneter Bereich, die Aufgaben lagen vor allem
in der Wartung oder Reparatur von Maschinen. Inzwischen hat
die Instandhaltung einen langen Entwicklungspfad zuriickgelegt
und innovative Instandhaltungsstrategien sowie moderne Techno-
logien mit einbezogen. Erkennbar ist zusitzlich der Trend, dass ~ E-Maintenance-Plattformen ...
Instandhaltung kein rein ingenieurwissenschaftlich-technisches
Fachgebiet mehr darstellt, sondern gleichermalBlen die Betriebs-

Entwicklungspfad

Instandhaltungskosten

wirtschaft tangiert. Instandhaltungsstrategien
Nach der DIN (Deutsche Industrie-Norm) 31051 umfasst In- hsbsohitin e
standhaltung alle Aktivititen zur Sicherung der Funktionsfahig- EinflussgréRen: 1
keit sowie zur Wiederherstellung entlang des Lebenszyklus eines O Automatisierung | Preventive Maintenance
. . o, . orbeugenade Instandnaltung

Instandhaltungsobjektes. Unter diese Definition fallen sowohl 3 Job Enrichment g
technische als auch verwaltungsmaBige Aktivitaten. O Anlagenkosten Productive Maintenance

3 Ausfallkosten Produktive Instandhaltung
Instandhaltung besteht aus den drei Sdulen Instandsetzung, In- - <L

0

spektion sowie Wartung. In ihrer neuesten Version sieht die DIN
31051 gleichermallen die laufende Beseitigung von Schwachstel-
len vor. Jeder Instandhaltungsgegenstand verfiigt iiber einen be-
stimmten Abnutzungsvorrat, den es aus betriebswirtschaftlicher
Sicht optimal einzusetzen gilt. InstandhaltungsmaBnahmen tra- [::> unterstutzen das Instandhaltungsmanage-

gen dazu bei, diesen Abnutzungsvorrat beispielsweise durch eine ment.

Total Productive Maintenance

Qualifikationswettbewerb Produktive, autonome Instandhaltung
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VERSTEHEN? Instandhaltungsmanagement

unzureichende Wartung nicht vorzeitig zu reduzieren. Die Instand-
setzung impliziert alle Aktivititen zur Wiederherstellung des defi-
nierten Soll-Zustandes, wahrend die Wartung alle Mallnahmen zu
seiner Erhaltung umfasst. Innerhalb der Wartung kann nochmals
zwischen den Mallnahmen Reinigung, Schmieren, Konservieren,
Austausch von Kleinteilen/Ergdnzen sowie Einstellen/Justieren
differenziert werden. Unter der Funktion Inspektion werden alle
Aktivititen subsumiert, die dazu beitragen, den aktuellen Zustand
eines Instandhaltungsobjektes zu identifizieren. In Abhingigkeit
vom Ergebnis der Inspektion werden Ersatzteile ausgetauscht
oder zusitzliche Wartungsarbeiten definiert.

Instandhaltungsmanagement betrachtet das Management der

Instandhaltungsprozesse und bezieht sich sowohl auf die tech- Ein zeitgemaBes Instandhaltungsmanagement ...
nischen Ablaufe wie Wartung, Inspektion, Instandsetzung und
Schwachstellenbeseitigung als auch auf die administrativen Vor- Instandhaltung

ginge wie beispielsweise Auftragsplanung und Auftragsabwick-
lung. Instandhaltungsmanagement ist ein fiihrungsgeleiteter Pro-
zess mit lang- sowie kurzfristiger Ausrichtung und spezifischen Mafnanmen zur Wiederhor- Mafinahmen zur Identifikation des  MaRinahmen zur Erhaltung des
Zielsetzungen. Instandhaltungsmanagement umfasst alle Mafl-  Sennodes Soldusiandes e o e e oines Instand:
nahmen, die zur Planung und Gestaltung, Lenkung und Steuerung

sowie zur Kontrolle und Weiterentwicklung der Instandhaltung
im Rahmen der Bewirtschaftung von Anlagen getroffen werden.
Das Instandhaltungsmanagement beinhaltet auch einen kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess im Sinne der nachhaltigen Besei- [—_—:> fordert einen aktiven Problemlosungs- und
tigung von Schwachstellen. kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Instandsetzung Inspektion Wartung

Schwachstellenbeseitigung
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Das Instandhaltungsmanagement ldsst sich in eine strategische
und eine operative Komponente aufteilen. Das strategische In-
standhaltungsmanagement beschéftigt sich mit der Ableitung
von Zielen der Instandhaltung (Zielsystem), der Festlegung von
Instandhaltungsstrategien und der Schaffung sowie Weiterent-
wicklung der Instandhaltungsorganisation. Das strategische In-
standhaltungsmanagement definiert die Rahmenbedingungen der
operativen Instandhaltung, die sich mit dem FEinsatz geeigneter
Kontroll- und Koordinationsinstrumente sowie der Instandhal-
tungsplanung, -steuerung und -durchfiihrung im engeren Sinne
befasst.

Die Instandhaltungsplanung widmet sich der gesamten Res-
sourcenplanung zur Gewihrleistung eines optimalen Ablaufes
der erforderlichen Wartungs-, Instandsetzungs- sowie Inspekti-
onsarbeiten. Der Planungsvorgang greift auf vorhandene anla-
genspezifische Daten, statistische Zeitreihen liber Maschinen-
ausfille oder Schwachstellen sowie auf die Kapazititsplanung
der Produktion zuriick. Die Pflege der Stammdaten im System
stellt deshalb einen nicht zu vernachlédssigenden Erfolgsfaktor
dar. Der gesamte Prozess der Auftragsabwicklung im Instand-
haltungsbereich umfasst die Phasen der Auftragsgenerierung, der
Auftragsdurchfiihrung und -steuerung sowie die gesamten Feed-
back- und Dokumentationsprozesse. Die Instandhaltungskontrol-
le unterstiitzt sowohl die Wirtschaftlichkeitsrechnung als auch
das bereichsspezifische Berichtswesen.

Das strategische Instandhaltungsmanagement ...

Strategisches Instandhaltungsmanagement

> Basis fur die Ableitung der Instandhaltungsstrategien

Rahmen flr die organisatorische Ausgestaltung der Instand-
haltungsfunktion

> Basis fur die Ableitung der Instandhaltungsziele

schafft die notwendigen Rahmenbedingun-
gen fur die effiziente Durchfiihrung der
Instandhaltungstatigkeiten.
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Welche Ziele verfolgt das Instandhaltungsmanagement?

Aufbauend auf der Zweiteilung des Instandhaltungsmanagements
in einen strategischen und operativen Part bedarf es der Trennung
der Zielsetzungen, wobei die Ziele der operativen Instandhaltung
unmittelbar aus der Ausgestaltung der ex ante fixierten Rahmen-
bedingungen des strategischen Instandhaltungsmanagements
resultieren. Zum einen lassen sich diese Ziele in solche erster
und zum anderen in solche zweiter Ordnung unterscheiden.
Ziele erster Ordnung sind Kosten- und Verfiigbarkeitsziele, die
aus dem Gewinnmaximierungsprinzip abgeleitet werden oder
technische Ziele wie die Maximierung der Verfligbarkeit, des
Nutzungsgrades, der Zuverldssigkeit sowie der Sicherheit. Die
Maximierung der Verfligbarkeit mit den Komplementdrzielen
Minimierung der Ausfallzeiten, Minimierung der Zeiten fiir pra-
ventive Instandhaltung und Minimierung der Zeiten technischer
Storungen und Ausfille bei einer Minimierung der Instandhal-
tungskosten und einer Minimierung der Ausfallfolgekosten sind
ebenfalls zu den Zielen erster Ordnung zu zdhlen. Die Ziele
zweiter Ordnung lassen sich als Maximierung der Kundenorien-
tierung, als Maximierung der Zeiteffizienz mit den Unterpunkten
Piinktlichkeit/Lieferzuverldssigkeit, Reaktionsfahigkeit/Flexibili-
tait und Geschwindigkeit/Durchlaufzeitminimierung und als
Maximierung der Prozesseffizienz, die in diesem Zusammen-
hang sowohl aus der Ressourcen-, der Mitarbeiter- sowie aus der
Produktperspektive zu betrachten ist, definieren. Die Ziele des

10

Ziel des Instandhaltungsmanagements ist ...

Ziele des Instandhaltungsmanagements

O Gewinnmaximierungsprinzip
- Kostenziele
- Verfligbarkeitsziele

O Technische Ziele:
Maximierung der Verfugbarkeit, des Nutzungsgrades, der Zuverlassigkeit und der
Sicherheit

O Maximierung der Verfligbarkeit mit den Komplementarzielen
- Minimierung der Ausfallzeiten
- Minimierung der Zeiten fir vorbeugende Instandhaltung
- Minimierung der Zeiten technischer Stérungen
- Minimierung der Instandhaltungskosten
- Minimierung der Ausfallfolgekosten

'::> die Gewahrleistung der erforderlichen An-
lagenverfugbarkeit zu geringstmoglichen
Kosten.
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Instandhaltungsmanagements konnen ferner nach dem iiberge-
ordneten Sachziel der Gewéhrleistung der Funktionsfahigkeit der
technischen Einrichtungen und deren Konkretisierung in Rich-
tung von Wert- oder Formalzielen differenziert werden. Diese
Wert- und Formalziele lassen sich wiederum auf die Zielsetzung
einer Wirtschaftlichkeits-, Gewinn-, Zuverldssigkeits-, Nutzungs-
grad- und Verfligbarkeitsmaximierung sowie auf die Kosten-
minimierung herunterbrechen. Da die Maximierung der Wirt-
schaftlichkeit im Sinne der Optimierung der Beziehung zwischen
einem Handlungsergebnis und den fiir diesen Zweck eingesetzten
Mitteln als Zielsetzung zu global und wenig greifbar erscheint,
muss auf konkretere Zielvorstellungen zuriickgegriffen werden.
Da in der Instandhaltung der selbst zu verantwortende Gewinnan-
teil nicht direkt zurechenbar ist und da eine Vielzahl von externen
Faktoren auf diese Zielgrofe Einfluss nehmen, erscheint auch
das Ziel der Gewinnmaximierung fiir eine Operationalisierung
ungeeignet.

Auf Grund der Erkenntnis, dass sich nur wenige GréBen infolge
threr mangelnden Messbarkeit als Zielwerte fiir das Instandhal-
tungsmanagement eignen, hat sich in Theorie und Praxis das
Formalziel ,,Sicherstellung der erforderlichen Verfiigbarkeit der
Anlagen bei moglichst geringen Kosten® herauskristallisiert. Die-
se Definition berticksichtigt sowohl die Leistungskomponente der
Instandhaltung wie auch die Kostenminimierung fiir den erfor-
derlichen Mitteleinsatz.

11

Aus den ZielgroBen des ...

Qualitatsgerecht

Zeitgerecht

Kostengerecht

« Reduzierung der Anlagen-
ausfalle durch sorgféltige
Wartung, Inspektion und
Instandhaltung

» Positive Auswirkungen auf
Anlagenverfiigbarkeit und
indirekte Instandhaltungs-
kosten

» Wichtiger Einflussfaktor fir

heit sowie Umweltschutz

* Nettoeffekt auf direkte
Instandhaltungskosten
unklar: EinzelmaRnahmen
kostspieliger, jedoch
Verringerung der Anzahl
und ggf. des Umfangs

Arbeits- und Anlagensicher-

» Bezieht sich sowohl auf

Dauer als auch auf Zeitpunkt
der EinzelmaRnahmen

+ Ein rechtzeitiger Eingriff

vor Schadenseintritt kann
Anlagenverfugbarkeit
erhalten/erhéhen

» Senkung der direkten

Instandhaltungskosten durch
kurze Durchfuhrungsdauer
(weniger Personalressourcen)

» Geringes Ersatzteilvolumen

bendtigt, da weniger Schaden
eintreten

* Vermeidung von Ressourcen-

verschwendung sowohl bei
direkten Instandhaltungs-
kosten (Personal, Material)
als auch bei indirekten
Instandhaltungskosten
(Anlagenausfall)

« Zielkonflikt zu

Lqualitatsgerecht,

daher Zwang zu einer
bewussten Entscheidung
fur ein kostenoptimales
Qualitatsniveau

:> Instandhaltungsmanagements lassen sich
adaquate Kennzahlensysteme ableiten.
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Welche Instandhaltungsstrategien werden verfolgt?

Die Instandhaltungsstrategie definiert den Zeitpunkt, die Ein-
griffsvoraussetzungen, den Leistungsumfang sowie die regel-
mifligen Intervalle von Instandhaltungstitigkeiten. Je nach
Auspragung der einzelnen Eckpfeiler der Strategie lassen sich
unterschiedliche Strategietypen unterscheiden. Die Strategiewahl
stellt eine komplexe Entscheidung dar, die sich unmittelbar auf
die Erreichung der Instandhaltungsziele auswirkt. In der Praxis
gilt es nicht nur, eine Gesamtstrategie fiir alle Arbeitssysteme zu
definieren, sondern pro Anlage oder sogar Anlagenkomponente
die zielfiihrende Instandhaltungsstrategie zu identifizieren, zu
planen und zu realisieren.

Der grundsétzliche Zielkonflikt resultiert in diesem Falle aus dem
kontrdren Verlauf zweier instandhaltungstypischer Kostenkur-
ven. Wird die Instandhaltung, insbesondere der Austausch von
Teilen, zu hiufig vorgenommen, so sinkt zwar das Risiko eines
Anlagenausfalles deutlich, jedoch steigen die Instandhaltungs-
kosten einschlieBlich der Kosten fiir Ersatzteile. Die Reduktion
der Instandhaltungsaktivititen auf den Eintritt des Schadensfal-
les flihrt zu niedrigen Instandhaltungskosten, allerdings werden
durch diese Strategie in der Regel iiberproportionale Ausfall-
folgekosten verursacht. In Konsequenz gilt es, den optimalen
Instandhaltungszyklus zu finden, der zur Erreichung einer hohen
Anlagenproduktivitdt bei angemessenen Kosten beitragt.

12

Instandhaltungsstrategien ...

Instandhaltungsstrategien

Breakdown Maintenance
Ausfallbedingte Instandhaltung

Preventive Maintenance
Vorbeugende Instandhaltung

Reliability-based Maintenance
Zuverlassigkeitsabhéangige
Instandhaltung

Schwerpunkt: Schadensbehebung

Schwerpunkt: Schadensvermeidung

- Zeitbasiert
- Leistungsbasiert
- Zustandsbasiert

Schwerpunkt: Schadensvermeidung

- Kombination aus Schadensbe-
hebung, vorbeugender
Instandhaltung sowie
Objektverfolgung auf Basis
von Instandhaltungskosten

:> tragen nachhaltig zur Realisierung der

Instandhaltungsziele bei.
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Bei Einsatz der historisch geprédgten ausfallbedingten Instandhal-
tung, auch bekannt unter dem Begriff der ,,Breakdown Mainte-
nance* sowie der ,,reaktiven oder stérungsbedingten Instandhal-
tung® erfolgen Reparaturen oder WartungsmaBnahmen nur nach
vorherigem Ausfall eines Instandhaltungsobjektes. Der Eintritt
des Schadensfalles wird der Instandhaltungsabteilung angezeigt,
die im Anschluss je nach festgelegter Prioritét die erforderlichen
MalBnahmen initiiert und die Funktionsfahigkeit der Anlage oder
des Produktionssystems wiederherstellt.

Auf Grund des geschilderten Zielkonfliktes findet diese Strategie
insbesondere bei fehlenden Informationen iiber das Ausfallver-
halten oder hinsichtlich des Verschlei3zustandes eines Instand-
haltungsobjektes Anwendung. Zusétzlich lasst sich die ausfall-
bedingte Instandhaltung auch dann verfolgen, wenn der Ausfall
von einzelnen Komponenten eventuell auf Grund vorhandener
Teileredundanz nicht den Gesamtausfall der Anlage verursacht
oder wenn Anlagen nur selten fiir die Produktion eingesetzt wer-
den und deshalb ein etwaiger kurzfristiger Ausfall wirtschaftlich
vertreten werden kann. Die Instandhaltungsplanung erweist sich
als wenig komplex, der Abnutzungsvorrat der betrachteten Anla-
ge kann maximal ausgeschopft und der Ersatzteilverbrauch mini-
miert werden.

Vorbeugende MalBBnahmen haben in der Reinform dieser Strate-
gie kaum Bedeutung. Sie werden hochstens mit den eigentlichen

13

Die Ausfallstrategie wird heute ...

Volistandige Ausschopfung der Lebensdauer
der Elemente des Instandhaltungsobjektes

Geringer Planungsaufwand

Ausfall-

Gefahr des ungeplanten Teileausfalls mit evtl.
hohen Folgeschaden

strategie

Tendenziell langere Ausfallzeiten, da Ersatzteile
erst bei Ausfall nachbestellt werden

Troubleshooting durch ungeplante Ausfille

—>> ... gréBtenteils durch die vorbeugende
Instandhaltung ersetzt.
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Instandhaltungsarbeiten in Kombination vorgenommen, um bei-
spielsweise das Expertenwissen eines Service-Technikers vor
Ort ohne zusitzliche oder hohere Kosten in Anspruch nehmen zu
konnen. Auf Grund des Mangels an Informationen hinsichtlich
der potenziellen Ausfallzeitpunkte entstehen zum einen mitunter
hohe Ausfallfolgekosten, zum anderen wird qualifiziertes und fle-
xibles Instandhaltungspersonal zur Schadensbehebung benotigt.

Die bei der Verfolgung einer ausfallbedingten Instandhaltungs-
strategie verursachten Stillstandszeiten und die damit verbun-
denen Kosten waren in der Vergangenheit der Grund fiir die
Entwicklung der Preventive Maintenance oder vorbeugenden
Instandhaltungsstrategie. Ziel dieser vorbeugenden Maflnahmen
ist die permanente Aufrechterhaltung oder im Bedarfsfalle die
Wiederherstellung eines einwandfreien und funktionstiichtigen
Zustandes der Instandhaltungsobjekte. Innerhalb der vorbeugen-
den Instandhaltung ist zwischen der zeitbasierten, der leistungs-
basierten sowie der zustandsbasierten Instandhaltungsstrategie zu
unterscheiden.

Im ersten Fall werden Instandhaltungsmafinahmen in a priori
definierten Zeitabstinden und unabhédngig vom Zustand der In-
standhaltungsobjekte durchgefiihrt. Das Kernproblem der zeitab-
hingigen vorbeugenden Strategie ist die Definition zieladdquater
Wartungsintervalle, da zu kurze Perioden erhohte Instandhal-
tungskosten, zu lange Zyklen gegebenenfalls zu Schiden an den
Instandhaltungsobjekten flihren.

14

Im Rahmen der vorbeugenden Instandhaltung ...

Bessere Abstimmung von Instandhaltungs- und
Produktionsplanung

Sicherstellung einer hohen Anlagenverfiigbarkeit

Bessere Planung der Ersatzteile, dadurch kiirzere

Vorbeugende Ausfallzeiten realisierbar

Strategie

Teilweise erheblicher Aufwand zur Ermittlung des
Ausfallverhaltens

Hohere Ersatzteilkosten durch vorbeugenden
Austausch der Bauelemente

'::> wird die Bestimmung des optimalen
Instandhaltungszyklus zum Erfolgsfaktor.
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Die leistungsabhidngige vorbeugende Instandhaltung begegnet
diesem Problem, indem die InstandhaltungsmaBBnahmen bei Er-
reichen eines bestimmten Leistungsstandes der Anlage erfolgen.

Eine Weiterentwicklung der leistungsabhidngigen vorbeugenden
Instandhaltung reprisentiert die zustandsbasierte Instandhaltung
(Condition Based Maintenance). Hierbei erfolgt die Auslosung
der Instandhaltungsaktivititen durch das Uber- oder Unterschrei-
ten eingangs definierter Diagnosewerte. Die Gewinnung der
entsprechenden Daten erfolgt zumeist iiber Messgeber oder Sen-
soren. Mittels Datenerfassung in Echtzeit ldsst sich ein genaues
Abbild der Prozesse und des aktuellen Zustandes der Instandhal-
tungsobjekte erreichen und somit auch ein optimiertes Einleiten
von Instandhaltungsmafnahmen.

Die Implementierung vorbeugender Maflnahmen zur Vermeidung
von Anlagenausféllen erweist sich je nach Beschaffenheit des In-
standhaltungsobjektes mitunter als sehr kostenintensiv. Dieser
Erkenntnis trigt das Konzept der zuverldssigkeitsabhingigen
oder -orientierten Instandhaltung (Reliability Based Maintenance:
RBM/Reliability Centered Maintenance: RCM) Rechnung.

Kerngedanke der zuverldssigkeitsorientierten Instandhaltungs-
strategie ist die Uberpriifung, ob vorbeugende Instandhaltungs-
maBnahmen gegebenenfalls nicht teurer sind als die durch einen
Anlagenausfall bedingten Folgekosten. Dies kann vor allem
dann gegeben sein, wenn das Instandhaltungsobjekt redundante
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Die Strategie der zustandsabhéngigen ...

Gute Planbarkeit der Inspektions- und Wartungs-
mafnahmen

Bessere Ausnutzung des Abnutzungsvorrats der
Instandhaltungsobjekte

Zustands-
abhangige
Strategie

Das Ausfallverhalten der Objekte muss nicht
bis ins kleinste Detail bekannt sein

Hoher Inspektionsaufwand

Durchfiihrung erfordert Einsatz von Personal
mit sehr guter Fachqualifikation

'::> Instandhaltung tragt zur Effizienzsteigerung
im Instandhaltungsmanagement bei.



Ws IST UNTER EINEM ZEITGEMAEN INSTANDHALTUNGSMANAGEMENT ZU
VERSTEHEN?

Instandhaltungsmanagement

Systeme enthélt. Zusétzlich werden im Rahmen der RBM oder
RCM Modelle erfasst, die den Zusammenhang zwischen Lebens-
dauer und Ausfallhdufigkeiten von Instandhaltungsobjekten be-
schreiben. Streng genommen erweist sich die zuverldssigkeitsab-
héngige Instandhaltung als keine eigene Instandhaltungsstrategie,
sondern als Kombination aus Ausfallbehebung, vorbeugender
Instandhaltung sowie Anlageniiberwachung zur Erreichung einer
geforderten Zuverldssigkeit bei minimierten Kosten.

Die Zuordnung der geeigneten Instandhaltungsstrategie zu den
einzelnen Instandhaltungsobjekten bedarf angesichts der vielfil-
tigen Gestaltungsparameter einer umfangreichen Analyse. In
einem ersten Schritt sind die Instandhaltungsobjekte exakt zu
definieren. Handelt es sich um ein einzelnes Bauteil, um ein
Teilsystem oder um die eine Einheit bildende Anlage, fiir das/
fiir die eine addquate Instandhaltungsstrategie festzulegen ist?
In einem zweiten Schritt ist mittels einer Optimierungsrechnung
die wirtschaftlichste Instandhaltungsstrategie zu ermitteln. Es
gilt, die Summe aus Instandhaltungskosten sowie Ausfall- und
Ausfallfolgekosten pro Instandhaltungsobjekt zu minimieren.
Eventuell muss in einem spéten Stadium des Anlagenlebenszy-
klus die Instandhaltungsstrategie gewechselt oder die Zyklen
fiir eine priaventive Instandhaltung verkiirzt werden. In Summe
erweist sich die Strategieplanung im Rahmen eines zeitgemifen
Instandhaltungsmanagements als komplexes Aufgabenfeld und
fiihrt deshalb in der Praxis haufig zur Entwicklung von Strategie-
portfolios.
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Die Strategieplanung ...

? > Ausfallbedingte
Instandhaltung

? > Vorbeugende
Instandhaltung

Zuverlassigkeits-
abhangige
] Instandhaltung

.. erweist sich als komplexes Aufgabenfeld
und ist in Abhangigkeit von den System-
anforderungen durchzufuhren.



Instandhaltungsmanagement

Welche Instandhaltungskonzepte ermoglichen
eine Potenzialhebung?

Das Instandhaltungsmanagement setzt voraus, dass sowohl In-
standhaltungsstrategien als auch die Art der Leistungsausfithrung
in ein angemessenes Rahmenkonzept integriert werden. Diesem
Bezugsrahmen ist eine bestimmte Grundphilosophie inhdrent, die
sich in den Zielen, dem Dezentralisierungsgrad, dem Manage-
ment- und Fithrungsstil und letztendlich in dem Strategieportfolio
der Instandhaltung widerspiegelt. Handlungsflexibilitét, Kosten-
bewusstsein, Leistungs- und Wertorientierung sowie Ausrichtung
der Instandhaltungsaktivititen an ZielgroBen wie der Anlagen-
produktitivdt oder Anlageneffizienz bendtigen sowohl das ge-
eignete organisatorische wie auch konzeptionelle und personelle
Fundament. Instandhaltungskonzepte oder -philosophien auf der
einen Seite und zeitgeméBes Instandhaltungsmanagement auf der
anderen Seite bedingen sich gegenseitig, lassen sich also nicht
losgeldst voneinander betrachten. Bestehende, innovativ ausge-
richtete Managementansétze im Instandhaltungsbereich konnen
in libergreifende Instandhaltungskonzepte gewinnbringend inte-
griert werden. Gleichermaflen wirkt die Einfithrung einer neuen
konzeptionellen Grundstromung verdnderungsforderlich auf das
bestehende Instandhaltungsmanagement. Zusétzlich gilt es, die
im Instandhaltungsumfeld praktizierten Konzepte mit der Pro-
duktions-, Qualitits- und Servicephilosophie zu harmonisieren.
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Das Spannungsfeld zwischen den ZielgréBen ...

Instandhaltungs-
management

¢

Technologie Organisation

Instandhaltungs-
system

Personal

Instandhaltungs-
konzept/
-philosophie

Flexibilita

'::> erfordert ein zielfUhrendes Rahmenkonzept,
das die Basisphilosophie der Instandhaltung
veranschaulicht.



WELCHE INSTANDHALTUNGSKONZEPTE ERMOGLICHEN EINE
POTENZIALHEBUNG?

Instandhaltungsmanagement

Wie gestaltet sich das Total Productive Maintenance-Konzept?

Das Total Productive Maintenance (TPM)-Konzept ist als ganz-
heitlicher Ansatz zur vollstindigen und produktionsorientierten
Instandhaltung konzipiert. Umrahmt wird dieses Modell von ei-
nem Managementsystem zur nachhaltigen Verbesserung interner
betrieblicher Prozesse, das auf der durchgingigen Einbeziehung
aller Mitarbeiter basiert. Neben der dauerhaften Vermeidung jeg-
licher Verschwendung entlang der betrachteten Wertschépfungs-
kette und der Verbesserung der Mitarbeitermotivation steht aus
wirtschaftlicher Sicht die Maximierung der Anlagenproduktivitét
im Mittelpunkt. Total Productive Maintenance bezieht sich auf
die Erreichung der Subziele gesamthafte Anlageneffizienz (Total
Effectiveness), totale Anlagenerhaltung (Total Maintenance Sys-
tem) sowie umfassende Mitarbeiterbeteiligung (Total Participati-
on of all employees).

Der Hauptunterschied zu den bisher betrachteten Instandhal-
tungsstrategien ist, dass bei TPM einfache Instandhaltungs- und
Wartungsarbeiten durch die Maschinenbediener vor Ort oder in
Kleingruppen selbststindig, also autonom abgewickelt werden.
Der Begriff autonom steht in diesem Zusammenhang fiir den
Wegfall der hdufig vorhandenen organisatorischen Trennlinie, die
die Gruppe der Maschinenbediener einerseits und der Instandhal-
ter andererseits unterschiedlichen Organisationseinheiten zuord-
net. Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung koénnen durch den
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Das Total Productive-Konzept ...

Ziel: Maximierung der gesamten Anlagenproduktivitat
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WELCHE INSTANDHALTUNGSKONZEPTE ERMOGLICHEN EINE
POTENZIALHEBUNG?

Instandhaltungsmanagement

TPM-Ansatz zielfithrend gebiindelt werden. Sie entsprechen in
Folge den Grundsitzen eines zeitgeméfBen Instandhaltungsma-
nagements. Das TPM-Konzept basiert auf fiinf Sdulen, die in
Kombination zur Erreichung der maximalen Anlagenproduktivi-
tat beitragen. Die Beseitigung von Schwerpunktproblemen zielt
auf die nachhaltige Reduktion von Anlagenausfillen ab, die im
optimalen Fall auf Null zu reduzieren sind. Zusétzlich gilt es,
mit dem Abnutzungsvorrat umsichtig zu verfahren und dauerhaft
Schwachstellen im Prozess sowie hinsichtlich der Anlagen zu
identifizieren und zu eliminieren.

Autonome Instandhaltung unterstiitzt die eigenverantwortliche
und selbstgesteuerte Realisierung von Instandhaltungsarbeiten
durch die Maschinenbediener vor Ort mit dem Ziel, ein gestei-
gertes Verantwortungsbewusstsein sowie eine erhohte Sensibili-
tat gegeniiber Instandhaltungsaspekten zu fordern. Das geplante
Instandhaltungsprogramm fokussiert die Ausgestaltung einer
effektiven Instandhaltung, die durch einen permanenten Prozess-
bezug, schnelles Handlungsvermogen sowie durch einen perma-
nenten Verbesserungsprozess gekennzeichnet ist. Umfassende
Schulungs- und Trainingsmafnahmen sind erforderlich, um TPM
hierarchieiibergreifend erfolgreich einzufiihren. Die Instandhal-
tungspriavention dient der Verbesserung der Instandhalt- und
Bedienbarkeit sowie der Erhohung der Prozesssicherheit. Der
Einbezug instandhaltungsspezifischer Aspekte in den Prozess der
Anlagenkonstruktion tragt beispielsweise mit zur Verkiirzung von
Anlaufphasen bei.

19

Die Einbeziehung aller Mitarbeiter ...

Maximierung der
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f:> erweist sich als Erfolgsfaktor fur die
Implementierung des TPM-Konzeptes.



WELCHE INSTANDHALTUNGSKONZEPTE ERMOGLICHEN EINE
POTENZIALHEBUNG? Instandhaltungsmanagement

Was ist unter dem Konzept der dezentralen Anlagen- und
Prozessverantwortung zu verstehen?

Das Konzept der dezentralen Anlagen- und Prozessverantwortung

(DAPV) wurde vom Fraunhofer Institut fiir Produktionstechnik

und Automatisierung IPA entwickelt und bei einigen Unterneh-

men bereits erfolgreich eingefiihrt. Auf Grund der vielfdltigen Das Konzept der dezentralen Anlagen- und ...
Neugestaltungen im Bereich der Aufbau- und Ablauforganisation
in der Produktion, wie sie beispielsweise die Einfiihrung von Fer-
tigungssegmenten oder von Cost-Center-Strukturen widerspie-
gelt, bedarf es gleichermalBlen der innovativen Ausrichtung der
Instandhaltungsfunktion. Dezentrale Instandhaltung erfordert die % g
Institutionalisierung von kurzen Regelkreisen, um flexibel und

schnell auf Anforderungen reagieren zu konnen. Zusétzlich gilt Fraktales

es, die zur Zielerreichung erforderlichen Aufgaben einschlieB3- Unternehmen

lich der zugehorigen Verantwortung auf Gruppenstrukturen zu

iibertragen. Neben dem Aspekt der Dezentralisierung spielt die

durchgédngige Prozessorientierung der Organisationseinheiten %
eine wichtige Rolle. Ergidnzend zur Produktion fithren die Teams
Teilaufgaben aus den Bereichen der Logistik, Instandhaltung Prozess- Ziel-
sowie Qualititssicherung aus. Die durch das DAPV-Konzept orientierung orientierung

erzielten kurzen Riickkopplungsschleifen tragen zur Komple-

xitatsreduktion der Abstimmungsprozesse, zur Steigerung der [::> ]
Handlungsflexibilitit sowie zur nachhaltigen Verbesserung der ... Prozessverantwortung basiert auf dem

Koordination bei. Ansatz der fraktalen Organisation.

Mitarbeiter- Kunden-
orientierung orientierung
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WELCHE INSTANDHALTUNGSKONZEPTE ERMOGLICHEN EINE
POTENZIALHEBUNG?

Instandhaltungsmanagement

Wie lisst sich eine Just-In-Time-Instandhaltung ausgestalten?

Das Just-In-Time-Konzept wurde zunidchst in der Automobil-
und deren Zuliefererindustrie eingefiihrt, bevor die Adaption und
Ubertragung des Ansatzes auf weitere Branchen sowie Anwen-
dungsfelder erfolgte. Just-In-Time (JIT) oder die innovative Form
der Just-In-Sequence umfasst als Basisprinzip die Realisierung
der Produktion oder Beschaffung im Bedarfsfalle. Die JIT-Phi-
losophie hat zum Ziel, durch eine Supply-Chain-iibergreifende
Kundenorientierung Durchlaufzeiten und Bestinde nachhaltig
zu reduzieren, die Produktivitit in den Bereichen zu erhdhen
und flexibles Handeln zu ermoglichen. Das JIT-Konzept lasst
sich datentechnisch iiber eine integrierte Informationsverarbei-
tung realisieren. Fertigungssegmente als Auspriagungsform der
modularen Organisation unterstiitzen die durchgingige Kunden-
orientierung. Die produktionssynchrone Beschaffung stellt die
Verkniipfung zwischen der JIT-Philosophie des Lieferanten mit
derjenigen des Kunden her. Zur erfolgreichen Implementierung
des JIT-Gedankens tragen unterschiedliche Methoden und Philo-
sophien bei, wie beispielsweise die vorhandene Fertigungs- und
Qualitatssicherungsstrategie, die Umsetzung eines aktiven Vari-
antenmanagements oder die Forcierung der Riistoptimierung und
Riistzeitminimierung. Als Rahmenbedingungen erweisen sich
die Instititionalisierung eines funktionsfahigen und schnellen
Betriebsdatenerfassungssystems, die Investition in die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter sowie die innovative Ausrichtung
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Die Just-In-Time-Prinzipien der Produktion ...
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:> und Beschaffung sind auf den Instand-
haltungsbereich zu ubertragen.




