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Data Science und Kiinstliche Intelligenz

Was beinhaltet der TCW-Report ,,Implementie-
rung von Data Science und Kiinstlicher Intelli-

genz?“

Der Schatz, den es zu bergen gilt, liegt verteilt in den Daten der Un-
ternehmen. Jede Transaktion und jede Managemententscheidung
zieht eine Datenspur nach sich. Wer sich die Miihe macht, diesen
Goldadern nachzugehen und zu schiirfen, wird belohnt werden. Die
Profession, die sich anschickt, aus den verteilten Informationsfetzen
Wissen zu generieren, nennt sich Data Science. Die Paarung aus
menschlichem Erfahrungswissen und algorithmischer Analyse-Kraft
ist dabei die Grundvoraussetzung fiir die Generierung von neuen
Ideen und Potenzialen. Denn Erkenntnisse auf der Basis von Muster-
erkennung bauen immer auf ein Verstindnis der Pain-Points im Un-
ternehmen auf. Dass sich die Anwendung der neuen Tools lohnt, zei-
gen immer mehr Unternehmen, die diese Disziplin des sich Verbes-
serns durch Data Science fest in den eigenen Methodenbaukasten in-
tegriert haben. Und es werden immer mehr. Der grof3e Unterschied
zu frither: Das Lernen aus Unternehmensdaten ist kein visionirer
Wunsch mehr, denn die Algorithmen sind erprobt und die techni-
schen Tools soweit gediehen, dass Data Science heute mehr ein an-
gewandtes Werkzeug ist als mystische Geheimwissenschaft. Dieser
TCW Report unterstiitzt Unternehmen aller Branchen dabei, das Ler-
nen aus den eigenen Prozess- und Kundendaten wertstiftend einzu-
setzen. Anhand von Fallbeispielen und Best-Practice Applikationen
werden sinnvolle Ansatzpunkte zur Data Science Nutzung aufge-
zeigt.
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Der Wert der Daten

1. Wie konnen Unternehmen den Wert der Daten
erschliefien?

Die Corona-Krise hat uns einen Perspektivenwechsel aufgezwungen,
welcher zum Nachdenken anregt. In vielen Unternehmen herrscht bis
heute erzwungene Isolation und die Mitarbeiter schalten sich vornehm-
lich aus den heimischen Arbeitszimmern zu. Das Fazit, das wir nach
mehreren Wochen digitalem Remote-Arbeiten ziehen konnen: Wir ha-
ben die Unternehmen am Laufen gehalten. Aber reicht das? Der
Mensch ist ein soziales Wesen und nicht fiir die Isolation gebaut.
Nimmt man die Perspektive der Historiker ein, so spricht die empirische
Datenlage eine deutliche Sprache: Der Mensch hat immer dann GroB-
artiges geleistet und neue Evolutionsstufen erklommen, wenn sich In-
dividuen in sozialen Gruppen vereinigten und fortan als Team arbeite-
ten: Die Jagd nach Mammuts, die Arbeitsteilung in Dorfgesellschaften,
die Organisation von Arbeitsketten bei der Produktion des ersten Ford
— die Reihe lésst sich fortfithren. Besonders heute nutzen kreative Fiih-
rungskrifte einen bunten Straul an Tools und Workshop-Instrumenten,
um die eigenen Mitarbeiter moglichst lange im kreativen Flow zu halten
und Unternehmen wie Google bauen keine Biirogebdude sondern Think
Tanks und Oasen der sozialen Interaktion - mit dem Ziel, Innovationen
zu stimulieren und die eigenen Mitarbeiter moglichst lange im Hams-
terrad zu halten, sticheln Kritiker der New Work Bewegung. Es mag
befremdlich wirken, wenn nun selbst einige Politiker fiir das Recht auf
Home-Office eintreten und wir von heute auf morgen scheinbar leicht-
fertig bereit sind, die physische Team-Arbeit zu Gunsten verruckelter
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Erfolgreiche Kommunikation und Analyse ...

@ 1. Digitale Kooperation: Vollstandige Abbildung der
Projektkommunikation Giber neueste digitale
1. Digitale Kanale (z.B. Video-Calls, Chat-Plattformen, Cloud-

Kooperation Data-Sharing, Remote-Workshops)

2. Data Intelligence: Der Schwerpunktliegt auf einer
Analyse bestehender Unternehmens- und
Prozessdaten zur Ableitung strategischer
Entscheidungendurch Mustererkennung.

Remote
Business
Intelligence

3. Tools und Datenbanken: Read2Use-Tools
ermoglichenden direkten Einsatz im
Unternehmen in einer Vielzahl von
Unternehmensprojekten. Eine umfangreiche
Benchmarkdatenbank hilft zur schnellen
Identifikation von Optimierungspotenzialen.

3. Tools und
Datenbanken

2. Data
Intelligence

= ermaglicht durch einen effizienten Remote-Ansatz die Umsetzung strategischer
Projekte aus der Ferne.



Der Wert der Daten

Video-Calls aufzugeben. Sind wir Menschen nicht eher auf die ganze
Bandbreite der direkten menschlichen Kommunikation angewiesen,
wenn wir kreative Hochstleistungen erbringen wollen? Meine These ist,
wir werden die bestehenden Zusammenarbeitsmodelle iiberdenken
miissen — denn der Trend zur Remote-Arbeit ldsst sich nicht zuriickdre-
hen. Andererseits muss dies auch kein Nachteil sein, wenn die Unter-
nehmen den Mut aufbringen, mehr aus den eigenen Daten zu lernen,
denn es liegen momentan noch verborgene Schitze in den Unterneh-
men, die wir stattdessen heben sollten. Wenn uns das gelingt, kénnen
wir den Innovationsverlust, den Kritiker durch mangelnde soziale In-
teraktion vermuten, nicht nur autholen, wir konnen vollig neue Produk-
tivitatsniveaus erschlieflen.

Mit dem Datengold zu neuen Produktivitditsniveaus
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E> in konkrete Produkte und Services fiihrt zu einem Mehrwert fiir den Kunden.



Der Wert der Daten

Datenpunkte zusammengebracht und untersucht werden. Jedem noch
so geschulten Experten fehlt der Uberblick, um in diesen Datenbergen
Auffilligkeiten zu finden. Der Data Scientist hingehen weill genau, wie
und wo er die michtigen Algorithmen im Datenhaufen einzusetzen hat,
um mit deren Hilfen etwa Ideen fiir Prozessverbesserungen im eigenen
Unternehmen zu entwickeln. Die Paarung aus menschlichem Erfah-
rungswissen und algorithmischer Analyse-Power ist dabei die Grund-
voraussetzung fiir die Generierung von neuen Potenzialen. Denn das
Schiirfen nach Gold in der Datenmine baut immer auf ein Verstidndnis
der Pain-Points im Unternehmen auf. Zunichst gilt es mathematische
Hypothesen fiir Optimierungsmodelle aufzustellen und das geht nur,
basierend auf dem Domain-Wissen von Branchenkennern. Der beste
Programmierer hat also fiir das Lernen aus Daten nur begrenzten Wert,
fehlen ihm doch der Einblick in die iiblichen Geschiftsabldufe und da-
mit die Deutungshoheit iiber Muster in den Daten und die Urteilskraft,
welche Daten wertvoll sind.

Das Datengold als Schwungrad fiir altbewdhrte Konzepte und neue In-
novation

Data Science bedeutet, mit der Hilfe von Analysewerkzeugen Auffil-
ligkeiten im Datenmeer zu entdecken, die dem menschlichen Auge ver-
borgen bleiben. Dies bedeutet aber keine Abkehr von alten Konzepten,
sondern ist der Katalysator fiir bereits erfolgreiche Tools. Das Lernen
von Unternehmensdaten stellt also ein Schwungrad fiir Konzepte und
Methoden dar, welche auch wir in der Beratung seit vielen Jahren in
den Unternehmen anwenden, etwa fiir strategische Entscheidungen im
Einkauf. Diese sind nadmlich immer dann wertstiftend, wenn der
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Der Mehrwert durch Smart-Data ...

SMART-DATA-
Wert

Value — Neue Erkenntnisse aus der Datennutzung
Hoherer Markterfolg, bessere Marktverstandnis und Optimierung von Prozessen

BIG-DATA-
Nutzung

Analytics — Auswertung der Daten
Schnelles Erkennen von Abweichungen, Zusammenhangen sowie Vorhersagen

BIG-DATA-
Eigenschaften

Variety — Datenarten und -vielfalt
Interne/externe Daten. Strukturierte, semi- und unstrukturierte Daten

Volume - Datenmenge
Groflenordnung von TeraByte und perspektivisch ExaByte

Velocity — Geschwindigkeit
Generierung, Ubenragung. Verfugbarkeit und Auswertbarkeit in Echtzeit

Veracity — Vertrauenswirdigkeit der Daten
Qualitat der Datenerhebung & -erfassung, Sicherheit der Ubertragungskanéle

|:> basiert auf der intelligenten Auswertung von Markt- und Kundeninformationen.




Der Wert der Daten

Blickwinkel ganzheitlich ist, also etwa neben den Preisen auch Liefer-
und Ausfallrisiken betrachtet oder die vielen verschiedenen Aspekte der
Produktqualitét unterschiedlicher Lieferanten in die Analyse mit einbe-
zogen werden. Die Entscheidungsdimensionen eines strategischen Ein-
kdufers fiir Baugruppen in der Automobilindustrie etwa sind enorm:
Einzelkomponenten oder Modulbraugruppen? Einquellen- oder Mehr-
quellenbelieferung? Und sollte das Unternehmen das Experiment mit
einem neuen Lieferanten wagen, der durch eine neue Produktionstech-
nologie deutlich gesunkene Stiickkosten verspricht, auch wenn der
Haus- und Hoflieferant immer die sichere Variante ist? Wie sollte sich
der Einkéufer entscheiden, wenn er 50 Ausschreibungsangebote auf
den Tisch bekommt und alle aufgrund der verschiedenen Konzepte der
Lieferanten tiberhaupt nicht vergleichbar sind? Ohne die Moglichkeit,
ein parametrisiertes Entscheidungsmodell aufzustellen und Risiken zu
modellieren gleicht diese Aufgabe einer Lotterie. Auch am Ende der
Wertkette konnen mit Data Science viele Entscheidungen besser getrof-
fen werden. Allein das Zusammenfiithren und Verkniipfen verteilter Da-
tenbestinde birgt bereits enorme Potenziale. Haufig kommt es vor, dass
verschiedene Unternehmensbereiche vollkommen isoliert voneinander
bei den gleichen Lieferanten einkaufen oder die gleichen Kunden be-
dienen — zu unterschiedlichen Konditionen und natiirlich, ohne vonei-
nander zu lernen. Das liefle sich dndern, wenn alle Daten an zentraler
Stelle auf den Tisch kidimen. Durch die Mustererkennung in Vertriebs-
daten lassen sich beispielsweise versteckte Preisspielrdaume identifizie-
ren oder Cross-Selling-Moglichkeiten aufdecken. Das Ergebnis: Das
Unternehmen verkauft mehr und kann im Schnitt hohere Preise dafiir
aufrufen ohne auch nur irgendwas an den eigenen Produkten idndern zu
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Die Einfiihrungskomplexitat und der Business Impact von Kl-Anwendungen ...

[ Produktionsplanuﬁé ]
i ( S&OP ]

TS Logistik

[ Auftra;gsabwicklung ]

Anspruchsvoll

Einfilhrungskomplexitat

Pt [ Pricing ]

Beschaffung
Bestande \

| Instandhaltung I “!

Quick-Win

wirkt in einem . N tendenziell hoch,
Unternehmensbereich, Potenzial & Business Impact Wirkung in der
Potenzial abhdngig vom gesamten
Unternehmen Supply Chain

E> unterscheidet sich in den verschiedenen Unternehmensbereichen.



Der Wert der Daten

miissen — das sind die berithmten Low-Hanging Fruits, Potenziale, wel-

che ohne grofle Miihe aufgesammelt werden konnen, wenn man nur die

Daten richtig interpretiert! Sinnvoll ist dieser integrative Datenansatz

auch fiir die produzierende Industrie. Viele Unternehmen betreiben

mehrere Werke auf dem gesamten Globus, mit dhnlichen Maschinen

und dhnlichen Produkten. Im gesammelten Datenmeer der gesamten

Sensor- und Transaktionsdaten steckt das Wissen, um Qualitéitsfehler

zu vermeiden und von den stabileren Prozessen der Vorzeigewerke zu

lernen. Es ist nicht so, dass die Optimierung von komplexen Fabrik-

netzwerken theoretisch nicht auch durch das geschulte Auge eines rei-

senden Produktionsleiters durchfiihrbar wire. Aber wenn mehr als 100

Einflussfaktoren die Produktqualitit bedingen und die Produktionspro-

gramme in diesen Werken auch noch alle unterschiedlich sind, wird

wohl jedem klar, dass die Trennung von wichtigen und unwichtigen

Stellschrauben das menschliche Logikverstindnis schnell tiberfordert.

Warum also nicht aus der schieren Flut an Datenpunkten eine Tugend Mit Hilfe der gesammelten Sensor- und Transaktionsdaten ..
machen? Moglich wird dies durch Algorithmen, die im Datenmeer nach < >

. . Klassische Service-Modellerweiterun
Zusammenhidngen suchen und auch erkennen, welche Parameter mit . g ’

schlechten Prozessergebnissen stehen. Eine scharfe Datenbrille zu ha- 7 | Betreuung )
ben bedeutet jedoch nicht nur Verschwendung aufzudecken, sondern 2 ) Beratung ) > Produkt > ) Reparatur )
auch Innovationen zu beschleunigen. Die chemische Industrie etwa ist ‘% — ) Wartung )
geprigt von miihevoller Forschungsarbeit. Zahllose Experimente sind 9 ()

notwendig, um die perfekte Zusammensetzung von Rezepturen zu be- e Value-Add aus Daten

stimmen. Eine kiinstliche Intelligenz, die in der Lage ist, neue Medika- E ] Monitoring ) ] Predictive Maintenance ) >
mentenwirkstoffe zu entwickeln — das klingt fiir viele nach Utopie. In | Performance-Steigerung ) ) Data Thinking )
der Chemie wird sie aber immer hiufiger eingesetzt, um die Ergebnisse ~ LVersicherungen ) | Platformschnitstele )
von Experimenten oder Simulationen vorherzusagen, was einer ... kann zusétzlicher Mehrwert durch Servicemodelle erreicht werden.

8



Der Wert der Daten

Abkiirzung auf Innovationspfaden gleichkommit.
Die Konzepte sind erprobt, was fehlt ist der Mut der Unternehmen

Fiir diese statistische Spurensuche miissen sich die Datenwissenschaft-
ler aber auch tief in die Datenmine von Unternehmen begeben und be-
ginnen zu graben. Dass es sich lohnt, zeigen immer mehr Unternehmen,
die diese Disziplin des sich Verbesserns durch Data Science fest in den
eigenen Methodenbaukasten integriert haben. Und es werden immer
mehr. Zugegeben sind Begriffsanalogien wie Big-Data schon ldnger
fester Bestandteil von Studien, welche das neue Datenzeitalter ankiin-
digen. Der groBe Unterschied: Das Lernen aus Unternehmensdaten ist
kein visiondrer Wunsch mehr, denn die Algorithmen sind erprobt und
die technischen Tools soweit gediehen, dass Data Science heute mehr
ein angewandtes Werkzeug ist als eine mystische Geheimwissenschaft.
Trotzdem halten sich die Vorurteile hartnédckig, das Lernen aus Daten
sei den Pionieren einer digitalen Elite vorbehalten. Doch das ist Unsinn.
Jedes Unternehmen erzeugt heute ausreichend Daten, um zumindest ei-
nige wertstiftende Anwendungsfélle auszumachen. Sei es die Analyse
von Warenbewegungen zur Prognose eines optimalen Lagermanage-
ments oder das Erkennen von Qualititsproblemen durch das Auswerten
von Bildern in der Qualititskontrolle oder die Prognose von Ersatzteil-
bedarfen durch intelligente Prognosen auf der Basis eines trainierten
Uberwachungsmodells. Allen Skeptikern, die an der Qualitiit der eige-
nen Daten zweifeln, kann gesagt werden — auch hier haben die datenaf-
finen Spezialisten wertvolle Werkzeuge geschaffen. Auch das Sam-
meln, Verkniipfen und selbst die Bereinigung fehlerhafter Daten kon-
nen mittlerweile durch intelligente Werkzeuge angegangen werden.
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Eine kamerabasierte Uberwachung ...

{

Mustererkennung im additiven Metalldruck

]

lf

Kamerabasierte
Prozessiiberwachung

| |

In-situ — Identifikation
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[ Reduktion der Durchlaufzeit durch

Prozessziel ,Zero Waste"

)

IPuIverunsbenhelt l

ity
¥

|

| Gefiigefehler |

Bauteilgiite

- Fehldrucke

Durchlaufzeit

=>>... durch kiinstliche Intelligenz fihrt durch Mustererkennung zur Reduzierung der

Ausschussraten.



Das Problemlosen der Zukunft

2. Wie verdndert kiinstliche Intelligenz das Prob-
lemlosen?

Kiinstliche Intelligenz ist in aller Munde und Hollywood lésst es sich
auch nicht nehmen, diistere Weltuntergangsszenarien zu zeichnen. Mit
einer finsteren Superintelligenz, die der Kontrolle der menschlichen
Schopfer entgleitet und diesen sodann zum Untertanen macht, lassen
sich hohe Summen einspielen. Zuerst nehmen uns die Industrieroboter
des Automatisierungszeitalters die Jobs weg und nun soll auch das
letzte Alleinstellungsmerkmal des Menschen fallen, die Fihigkeit, zu
denken? Miissen wir Angst haben? Ich denke, in der 6ffentlichen Dis-
kussion miissen einige Sachverhalte geradegeriickt werden.

Um den technologischen Fortschritt zu halten brauchen wir ,, Denken
4.0“

Abseits von reiflerischen Prognosen — und davon gibt es viele — ist es
sinnvoll, diesen Hebel fiir die absehbare Zukunft niher zu beleuchten,
denn: Kiinstliche Intelligenz ist wohl der fundamentalste Schritt in der
intellektuellen Evolution des Menschen. Kiinstliche Intelligenz ist mehr
als Navigationssoftware oder Schachcomputer. Sie kann ndmlich ein
Multiplikator sein fiir die Geschwindigkeit, mit der die Menschheit
Wissen ansammelt.

Seit vielen Jahrhunderten lernen wir dazu und je mehr wir wissen, umso
klarer wird uns dann auch, dass die verfiigbaren Instrumente bei weitem
nicht ausreichen, um die Welt um uns herum zu erkléren.
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Die 5 Sinne der kiinstlichen Intelligenz ...

Interaktion
(zuhoren/reden)

Zuhoren, lesen, reden, schreiben und mit
Nutzern interagieren gehort zu den
Fahigkeiten kunstiicher Intelligenz, wie es
2 B. fur Chatbots genutzt wird

KI Losungen: Natural Language
Processing, Sentiment Analysis

Uberwachung
(beobachten)

Uberwachung, bzw. Monitoring bestimmter
Geschaftsdaten und -prozesse, um Wissen
abzuleiten, das fur die Verbesserung von
Prozessen im Backend oder in der
Produktion dient (2.B. Sensoren im Internet
der Dinge)

KI Losungen: Computer Vision, Video
Analysis

Service
(handeln)

Erledigung wiederkehrender Aufgaben wie
FlieBbandarbeit, Zurcksetzen von
Passwortern oder Entgegennahme von
Kundenbestellungen

KI Losungen: Robotics

Analyse
(denken)

Wissen
(erinnern)

Speichem von Informationen und spateres
Abrufen mithilfe von Datenbanken und
Such-maschinen

KI Losungen: Knowledge Reprasentation

Fahigkeit, Muster und Trends durch
Datenkorrelationen zu erkennen
(Berechnung mithilfe von Algorithmen und
Anwendung auf erlerntes Wissen) und
Handlungsanweisungen und Analyse
zukanftiger Folgen einer Aktion
ermoglichen

K1 Losungen: Machine Leamning

=D... ermoglichen vielfdltige Anwendungslésungen.




