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Die Mitarbeiter...

Innovationspotenzial der
Mitarbeiter wird gezielt adressiert

Kontinuierliches Streben nach
Verbesserung schafft einen
permanenten
Innovationsprozess

Risikovermeidung durch
inkrementelle Schritte

Geringerer Budgetbedarf

Mitarbeiter im Mittelpunkt

Qualitat

» ... stehen im Zentrum des kontinuierlichen Strebens nach dem optimalen Verhaltnis

aus Qualitat, Zeitbedarf und Einhaltung des Kostenziels.
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Durch die Kombination von LEAN, KVP und SMART ...

Die Ideenquellen Der Ideen Funnel

"Verschwendung durch
Ideen vermeiden"

v" Mehr wertvolle Ideen
v' Schnellere Umsetzung von Ideen
v/ Zentralisierung der Mitarbeiter

L»Smarte Technologien
als Ideenquelle* S

,Mit smarten Technologie Lean
und KVP verbessern” SMART

Potenziale

Kontinuierlicher
TCW-Blaupausen und Best Practices

a Verbesserungs- b ra
achhaltiges Empowerment
Prozess (KVP) Deckt die gesamte

,Leistung verbessern Wertschopfungskette ab
durch Ideen”

AN

» ... reifen mehr wertvolle Ideen in kurzerer Zeit zu messbaren Potenzialen.
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Bei einem integrierten Ansatz ...

O

Kontinuierlicher

@ Verbesserungs-

Prozess (KVP)

SMART /
Industry 4.0

~15-25% Kosten-
oder
Effizienzgewinne

~10-15% Kosten-
oder
Effizienzgewinne

~10-25% Kosten-
oder
Effizienzgewinne

+ KANBAN Steuerung
* Produkt- & Prozessklinik
* Wertanalyse

» Spielifizierung
* Anreiz- und Pramiensysteme
» Wissenserfassung- und Transfer

» Kollaborative Roboter
» Kl-Use Case Sprint
» Papierlose Fabrik

Mehr als 50%
Kosten- oder
Effizienzgewinne
ergeben sich aus
der Kombination

» ... erganzen sich Lean-, KVP-Methoden und smarte Technologien effektiv.
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Die Leitlinie im Lean Management ...

1. Wert Identifizieren 3. Prozessoptimierung 5. Kontinuierliche
Verbesserung
Fokus auf Eliminierung von
kundenrelevanten Engpassen Stetige
Nutzen Prozessanpassung

2. Wertstromanalyse 4. Just-in-Time
Visualisierung der Bedarfsorientierte
Prozesskette Produktion

» ... lautet: "Gezielte Eliminierung aller
Verschwendungsarten zur Effizienzsteigerung.”

©TCW

Agilitdt und schnelle
Anpassung

Kundenorientierung

Verbesserung der
Produktqualitét

Kostensenkung

Nachhaltige
Geschaftspraktiken

Steigerung der
Effizienz




Wie lasst sich ...

Produktivitats-
steigerung

Einzelne Gruppe Spielifizierung Smarte
Mitarbeiter Anséatze

m) ... das Ideenpotenzial fiir den KVP steigern?

Nachdem das betriebliche
Vorschlagswesen durch einzelne
Mitarbeiter nach einiger Zeit
stagniert, hat die Erarbeitung von
Ideen in Gruppen einen erneuten
Anstieg erbracht, der nach 1-2
Jahren wieder stagnierte.

Mithilfe der Spielifizierung und
intrinsischer Motivation konnte
eine weitere Welle der
Produktivitats- und
Qualitatsverbesserung erreicht
werden.

Nun bieten smarte Anséatze zur
Mustererkennung in den
Problemlésungstechniken bei der
Bewertung der Ideen und ab dem
Arbeitsmonitoring ein zweistelliges
Potenzial.
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Smarte Anwendungen ...

Smarte Anwendungen (Use Cases)

l

Bottom-Line-Effekte
(Effizienz)

Einsatz von Process Mining zur
Optimierung des Purchase-to-
Pay-Prozesses

Optimierung des
Produktportfolios durch die
Identifizierung von Licken oder
Uberschneidungen.

Erkennung oder Vorhersage
von Maschinenausfallen und
Fehlfunktionen

l

Top-Line-Effekte
(Umsatzsteigerung)

Ableitung strategischer
Implikationen durch Analyse
von Konkurrenzangeboten

Best-Fit-Standortableitung fur
Einrichtungen wie Shops,
logistische Knotenpunkte und
ahnliches.

Neue digitale Geschéaftsmodelle
oder hybride Leistungsbindel

... sind der messbare Einsatz einer (smarten)
Technologie im unternenmerischen Kontext.

Smartifizierung von
Produkten

Einsatz smarter
Technologien (z.B. Kl)

Smartifizierung von
Prozessen

Smartifizierung von
Daten & Verarbeitung

Smarte Unterstltzung
der Mitarbeiter




Die Nutzung von generativer Ki ...

@ Ohne KI @ Mit KI, aber ohne Schulung ¢ Mit Kl und vorheriger Schulung

Dichte
0,8

|
|

0,7 -
|
0,6 - |
0,5 - |
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0,3

0,2

0,1

8
Qualitat

Wissensarbeiter, die Kl einsetzten, erledigten im Durchschnitt
* 12,2 Prozent mehr Aufgaben
e waren 25,1 Prozent schneller
e erzielten 40 Prozent bessere Ergebnisse

als Menschen ohne Kl-Einsatz.

Die Ergebnisse der Wissensarbeiter, die vorher zusatzlich eine !-Schulung bekamen, waren im
Durchschnitt noch besser und ihre Ergebnisse gleichméliger verteilt (hdhere Dichte).

Grafik: kaho. / Quelle: Dell‘Acqua et al. 2023

» ... manifestiert sich schon heute in signifikanten Effizienzsteigerungen der

Mitarbeiter.
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Produktivitatssteigerungen durch den Einsatz von Ki...

300%
250%
200%
150% V/
100% %
50% 7 /
0% /% % %
Betriebliche Informations-  Allgemeine  Verfassenvon Recherche Recherche Zusammen-
Themen abfrage Blroarbeiten Geschaéfts- (Microsoft) (Hong Kong) | fassung eines
analysieren (Microsoft) (Microsoft) dokumenten verpassten
(BCG) (MIT) Meetings
(Microsoft) | z
» ... sind in diversen Anwendungsfallen spurbar.
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Leitlinien

Leit-

Vermeidung von
Verschwendung

Kunden- und
Prozessorientierung

Lean — KVP — Smart

Schlanke, flexible

Demokratisierung von Daten Organisationsstruktur und

und Technologien

Fihrung
Mitarbeiter als Innovationsquelle Erweiterung der
und Ideenmaschine Problemlésungskapazitat

linien

Standardisierung,
Automatisierung &
Smatrtifizierung

Schulungs- und
Trainingskonzepte
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Methoden fur LEAN — KVP - Smart

LEAN — KVP - Smart

Bausteine
LEAN
Kanban- Betriebliches . Prozess- Produktklinik und Produkt- .
Wertanalyse Vorschlags- Prozessklinik . - Genesis
Steuerung wesen controlling Modular|S|erU|’1_g_ ordnungssystem
[1] [2] [3] [4] [5] 6 [7] [8]
Advanced R & D Organizational Learning
: Wissens- Freisetzen des T . Anreiz- oo
Sér:uilrt]an?icr)]us Erl\?(?:]/ers;?n " (?]han?ne . erfassung und Kreativitits- Sp|el|f|é|\e/:;ung M| nd Pramien- Komrl?unn;ka?ons-
gineering gineering anageme -transfer potenzials system onzep

Smarte Methoden

Digitalisierungs- . Kollaborative Humanoide . KI-S Use Case .

: - -Sprachmodell

audit Use-Case Sprint Roboter Roboter Process Mining p Blaupausen Smart Quality
17 18 19 20 21 22 23 24
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