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Das GENESIS-Konzept

Quantenspriinge in vier Tagen:
Ein Programm zur kurzfristigen Produktivitiitssteigerung in
Produktion, Organisation und Einkauf

von
Univ. Prof. Dr. Horst Wildemann

Technische Universitit Miinchen

Leerkapazititen hat nur der Schwichere im Wettbewerb, der spéter neue Kon-
zepte anwendet und Kundenbediirfnisse befriedigt. Um kurzfristig Defizite in
Produktivitit, Durchlaufzeit und Qualitiit zu beseitigen stellt der Verfasser ein
Qualifikationskonzept vor, dass die Ideen von Lean Management, PICOS, KVP?
und Konzepten zur Vermeidung von Verschwendung und Blindleistung in der
Organisation in konkrete Handlungsempfehlungen biindelt.



A. Das GENESIS-Konzept zur Steigerung
der Wettbewerbsfiahigkeit

Zeit, Qualitit und Kosten sind die drei Erfolgsfaktoren, die
iiber Erfolg oder MiBerfolg von Unternehmen entscheiden
konnen. Diese Faktoren bilden den gemeinsamen Nenner von
konkurrierenden Unternehmen. Als Differenzierungskriterium
im Wettbewerb bietet sich ein weiterer Faktor an: die Lernge-
schwindigkeit von Organisationen. Zwei Aspekte erscheinen
hier relevant. Zum einen driickt das Lerntempo die Fahigkeit
aus, Stimuli aus der Umwelt aufzugreifen und in marktfahige
Kundenldsungen umzuformulieren. Neben dieser Eigenschaft,
neues Wissen zu verarbeiten, tritt als zweiter entscheidende
Faktor die Geschwindigkeit fiir die Umsetzung von Verbesse-
rungen auf. Danach erlangen diejenigen Unternehmen Wett-
bewerbsvorteile, die in der Lage sind, schneller als die Konkur-
renz Produktivitdtsreserven zu mobilisieren. Denn trotz des
immensen Zeitdrucks ist es erst wenigen erfolgreichen Unter-
nehmen gelungen, neue Konzepte wie Lean Production, die zu
einer Leistungssteigerung bei gleichzeitiger Kostenreduzierung
fithren, durchgéngig umzusetzen. Die Griinde hierfiir sind
vielschichtiger Art und erstrecken sich iiber alle Hierarchie-
stufen. Sie reichen von Denkblockaden und Konstruktionsfeh-
ler in der Organisation iiber Verhaltenswiderstinde im mittle-
ren Fiihrungskreis bis hin zu Machtbarrieren im Topmanage-
ment. Zur Schaffung eines kundenorientierten und von allen
Mitarbeitern getragenen Unternehmens sind modulare Struk-
turen, kontinuierliche Problemlésung bei hoher Umsetzungsge-
schwindigkeit, persénliche Verantwortung, ausgezeichnete
Qualitét und zeitliche Zielerfiillung erforderlich. Die Metho-
den des Lean Management sind zwischenzeitlich in vielen Un-
ternehmen bekannt. Sie haben aber noch nicht zu den fiir die
Umsetzung zwingend notwendigen, konkreten Handlungs-
empfehlungen gefiihrt. Damit bleiben die in jedem Unterneh-
men noch umfangreich vorhandenen Produktivitdtspotentiale



ungenutzt. Wettbewerbsvorteile werden nur diejenigen Unter-
nehmen erreichen kénnen, denen es gelingt, die Einfiihrung vor
Ort schneller und konsequenter als der Mitwettbewerber um-
zusetzen. Die Umsetzungsgeschwindigkeit ist letztlich eine
Frage, wie schnell Lernprozesse in der Produktion, in der Ad-
ministration und in den Produzenten-Lieferanten-Beziehungen
vollzogen werden. Gefordert sind Einfithrungsstrategien, die
iiber eine zielgerichtete Biindelung von Aktivititen zu einer
Erhohung der Lerngeschwindigkeit fithren. GENESIS (Grund-
legende Effektivitdtsverbesserung nach einer Schulung in
schlanker Produktion, Organisation und Beschaffung) basiert
auf einem praxiserprobten Workshop-Konzept, bei dem Lo-
sungsansitze, Methoden und standardisierte Vorgehenswei-
sen zur kurzfristigen Schaffung schlanker Strukturen vor Ort
geboten werden. GENESIS bewirkt innerhalb von vier Tagen
sofortige Produktivitatssteigerungen und stellt eine kurzfristig
wirksame Einfiihrungsstrategie von Lean-Prinzipien in Pro-
duktion, Organisation und Zulieferung sicher. Hauptzielset-
zung der Workshops ist eine fundamentale Neuausrichtung
von einzelnen Abschnitten der Wertschopfungskette und die
Beseitigung jeglicher Art von Verschwendung. Die Einbezie-
hung der Erfahrungen und der Problemlésungskapazitéten der
Mitarbeiter vor Ort, selbsténdiges Denken und Handeln, Lern-
und Leistungsbereitschaft sind wesentliche Voraussetzungen
zur Verbesserung der Arbeitsqualitdt und -produktivitdt. Das
GENESIS-Programm hilft durch interdiziplindre Teams, die
sich zur Lésung einer gemeinsamen Aufgabe jenseits von Hier-
archien und Schnittstellen verpflichten. Die Teilnehmer brin-
gen die Erfahrungen der betrieblichen Zusammenhénge und
Kenntnisse tiber Probleme ein. Durch das Zusammenwirken al-
ler Beteiligten in kleinen Gruppen und in einer kommunikati-
ven Lern- und Arbeitsatmosphére entstehen kurzfristig reali-
sierbare Verbesserungsvorschldge. Die Teilnehmer haben die
Aufgabe, Prozesse zu analysieren und Verschwendung zu eli-
minieren. Verschwendung sind alle iiberfliissigen Tatigkeiten,



die nicht unmittelbar zur Wertschopfung am Produkt beitragen
und fiir die der Kunde nichts zu zahlen bereit ist. Typische Ar-
ten von Verschwendung sind Uberproduktion, Bestinde, War-
tezeiten, Materialtransporte, fehlerhafte Produkte, Wege des
Arbeiters und ungenutzte Humanressourcen.

GENESIS-Workshops eignen sich hervorragend als Initialziin-
dung fiir die Einfithrung von kontinuierlichen Verbesserungs-
prozessen. Die Teilnehmer erlernen an konkreten Beispielen
die operative Anwendung von Methoden zur Problemanalyse
und -lésung und erhalten damit einen Nachweis fir die Wirk-
samkeit der Methoden. Dadurch versetzt GENESIS die Mit-
arbeiter in die Lage, die gewonnenen Erfahrungen in Folge-
projekten selbstdndig nach dem Schneeballprinzip auf andere
Bereiche zu {ibertragen. Das Verbessern einer Vielzahl von
kleinen Dingen fiithrt auf breiter Ebene zu einer besseren Aus-
fithrung der Arbeit. Ziele werden nach dem Erreichen hoher ge-
steckt uind bewirken eine kontinuierliche Produktivitatsstei-
gerung. Unterstiitzt wird der Prozef durch die Visualisierung
der Verbesserungsvorschlige, Manahmen und Ergebnisse fiir
alle Mitarbeiter, damit voneinander gelernt werden kann. Fiir
die erfolgreiche Ausweitung des Lean-Gedankens und zur Er-
schlieBung weiterer Einsparungspotentiale im Unternehmen
sind zusétzliche Workshops erforderlich, in denen weitere Mit-
arbeiter in anderen Bereichen einbezogen werden koénnen.
Nach dem Schneeball-Prinzip iibernehmen Teilnehmer der er-
sten GENESIS-Workshops Folgeprojekte. Diese Vorgehens-
weise gewdhrleistet einen hochstmoglichen Diffusionsgrad
durch das Unternehmen. Ein Erfolgscontrolling der Projekte
erfolgt durch regelmiafige Auditierung. Da die Umsetzung von
GENESIS-Mafinahmen eindeutig im kurzfristigen Bereich lie-
gen, erhalten die Teilnehmer umgehend eine Riickkopplung
{iber die erreichten Ergebnisse, was sich hochgradig motivie-
rend fiir weitere Aktivitdten auswirkt.



B. GENESIS-Bausteine

Die Logik des Erfolgs der GENESIS-Methodik liegt in der
Verkniipfung von Perfektion und Kreativitat. Nicht einmalige
Verbesserungen auf der »griinen Wiese«, die von Experten ent-
wickelt wurden, sind gefragt, sondern viele kleine Verbesse-
rungen, die von der Kreativitat funktionsiibergreifender Pro-
blemldsungsgruppen getragen werden. Der Zwang zur Perfek-
tion resultiert aus dem Bestreben, jedwede Art von Verschwen-
dung akribisch im Unternehmen aufzusptiren. Demnach ist je-
der ProzeR erst dann perfekt, wenn er keinerlei Verschwendun-
gen mehr hervorruft und ausschlieflich der Wertschopfung
und dem Kundennutzen dient. GENESIS besteht aus drei Bau-
steinen, (vgl. Abb. 1) die fiir sich allein bereits bedeutsame Ver-
besserungen erméglichen. Das gesamte Wirkungspotential
wird allerdings durch eine flichendeckende Einfithrung der
GENESIS-Methodik in Produktion, Organisation und Be-
schaffung erreicht. Zu beachten ist, daff GENESI5-Programme
grundsitzlich keine strukturellen Reorganisationen und Inno-
vationen in Produkt- oder Produktionstechnologien ersetzen.
Sie provozieren jedoch vielfach Zielkonflikte zwischen Struk-
tur und ProzeS, so daf ein Zwang entsteht, Dichotomien zwi-
schen Funktionserfiillung und gewtiinschten Arbeitsergebnissen
aufzulésen. Dabei werden vor allem gewachsene Strukturpro-
bleme und Verhaltensweisen, die auf Erbhofmentalititen oder
tradierte Erwartungshaltungen zurtickzufiihren sind, aufge-
zeigt und thematisiert.

1. GENESIS in der Produktion

GENESIS-Workshops in der Produktion durchlaufen mehrere
Phasen und besitzen einen zweiteiligen Aufbau (vgl. Abb. 2).
Auftakt ist ein zweitdgiger Schulungsworkshop mit Flihrungs-
kréften und den zukiinftigen ProzeBmoderatoren. Zweck dieser
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