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Seit der ersten Welle des Prozess-Reengineering der 80er Jahre standen Prozesse der Fertigung ebenso wie

indirekte Prozesse permanent im Fokus der Betrachtung. Die meisten Überlegungen und Konzepte sind dabei

bestimmt von einem Top-Down-Vorgehen: Konzepte werden erarbeitet und von oben in den Unternehmen

implementiert. Dabei bleiben ebenso die Bedürfnisse der Mitarbeiter wie deren Verbesserungsansätze

unberücksichtigt. Das vorliegende umfassende Konzept der Prozessklinik räumt diesen Widerspruch aus.

Vorgestellt wird ein Ansatz zur kontinuierlichen Verbesserung für alle denkbaren Prozesse in den Unternehmen,

verbunden mit einem Methodenbaukasten, dessen Wirksamkeit sowohl theoretisch untermauert als auch in vielen

Unternehmen praktisch erprobt wurde.

Präambel

Mit diesem Leitfaden soll …

… eine theoretische Fundierung geschaffen werden,

… die Leitlinien einer Prozessklinik dargestellt werden,

… ein Angebot an einer umfangreicher Sammlung von Management- und Moderationsmethoden wie

Prozesskostenrechnung, Prozessanalyse, Funktions- und Leistungsanalyse und Wertanalysen, um je nach

Problemstellung optimale Ergebnisse zu erzielen, geboten werden,

… eine Anleitung übergeben werden, um eine Prozessklinik erfolgreich in seinem Unternehmen oder Bereich

umzusetzen.
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